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 گفتارپیش

، بسیار روپیش عصر حاضر ودوران  و سازمان دردو حوزه حکومت در  «و ادارهفرمانروایی »های ها و شیوهید برنامهتردبی

 هایتوانمندی ،سازمانیحکومتی یا معیار اقتدار قدیم در  اگر. دنباشمی ه در دوران گذشتهارادرهبری و های شیوهمتفاوت با 

و  ناییروشعصر  انسان امروز در. خیلی جایز نیست درحال حاضر این موضوعبود، اما  و یا سلوک زورگویی و ستمکاری رزمی

پدیده اجتماعی  .ها سپرده استها و ذهنتقابل اندیشه میدان رزم را به، حاکمیتی اقتداربا حذف مبارزه بازوان و صلح، 

ای است تا با های سیاست و کار سازمانی در همه عرصه ها بوده و سازهمیدان دهیسامان برای عنصر لازمه همانمدیریت 

 . مکنیهدایت و راهبری دستگیری از آن، به خوبی و درستی بسترهای زندگی را 

هرچند . آنان را به رخ بکشد ماهوی و مفهومی هایاین نوشته برآنست که با تبیین و تحلیل دو خط اداره و مدیریت، تفاوت

در سلسله  جایگاه آنانو  باشندقایل نمدیریت و اداره مابین تفاوت فاحشی  نظرانبسیاری از صاحبدر اصل قضییه، شاید که 

و اداره  مدیریت هایشالودهمبانی و چنین نبوده و  ولی به درستی .نمایندتصور موید و معرف آنان  دقیقارا  مراتب سازمانی

اداره که  کردخواهیم  ، تبییندر توضیحات پیش رو با طرح مباحثی متقن و مستدل. ارنددنسبت به یکدیگر بنیادین  اختلافات

با  رستیاداره و سرپ مرسوممعنای از  یپرواز ،مدیریت .ستبرای فردا سبکیمدیریت ، ولی سبکی است که در گذشته مانده

هدف نشانه در درواقع و . است گیری و اثربخشی کارامد در حوزه کار و عملاز جنس نتیجه ها و مفاهیمیانگاره درک

 هدفمند، گیریکه نتیجهمفهومی است  ،مدیریتهدف نشانه در اما . است و چرخانش یک مجموعهدقیقا اداره کردن « اداره»

با این ترتیب بی دلیل نیست که بگوییم، پس  .کنددنبال میبرای تمامی ذینفعان را  ابعادی و سودمندیهمه جانبه  یاثربخش

ولی به جد این موضوع در مورد مدیریت صادق  باشد،را دارا های زور و اقتدار مبانی و پایهرخوردار از تواند ماهیتی باداره می

البته بی راه نیست که در این وادی، قرار است  .ابتنا دارند نیک رفتاری و مطلوبیت نهادیبر  ،های مدیریتنبوده و نمایه

 نمایش گذاشته و با طرح مطالبیبه نیز نقش همگونی و همسانی دو برنامه اداره و مدیریت ممنوعیت و محدودیت را 

مدیریت در این میان مسلم آنست که پس  .اختلاف و تمایز این دو را با مدیریت گرایی اصولی ترسیم و تفهیم نماید محکم،

داشته گرایی اصیل و واقعی، فراگردی هم شانه با اداره نیز به عنوان الگویی انحراف یافته از مدیریتمحدودیت و ممنوعیت 

کشف و . شودسازمان یافته برپا میگر، دقیقا با مبانی نظری و عملی ستم وارگی و ارعاب و فشار نوع مدیریت تخریبو این 

های کاربردی و همچنین بر سیاستاندک دقت ژرف با نیز سخت نبوده و بر بستر کار و عمل پیدایی این نوع مدیریت 

این نوع مدیریت  .قابل درک و فهم است ، به آسانیسیاسی تومهر نوع سازمان و یا حک واکاوی فرایندهای عملیاتی در

با  و متضاد دقیقا مغایردر این نوع مدیریت، های چرخانش همان راه اداره کردن با هر ابزار است و رفتارهای مدیریتی و شیوه

 .دنباشمدیریت اصولی می

                                                                      نویسنده                                                                         
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 مقدمه

فرمانروایی،  حاکمیت یچه قرار داشتند وارعاب  و فشار بیشتر بر های حاکمیتی نظام، الگوها و های دورتردر گذشته و گذشته

 هاحاکمیتبین مردم و های در رابطه انسانی هایمراودات و ملاکحال یعنی در همه . کردگرایی عمل نمیبه مبانی انسان

ترین برنامه اصلیها رابطه گونه اگر این .یافتند، ماهیت ضدمردمی میمطلقههای حکومتبا ایجاد ان حاکم و وجود نداشت

 غارتو  چیرگیها هم رابطه جنگ و ها و سرزمیناجتماعی بودند، در کنار آن رابطه بین حکومتو سیاسی درون حکومتی 

و  گردیدندو توانا می نیرومندها بود که با تسلط بر دیگر مردمان و سرزمینحاکمان و مردمان هر سرزمین و هر تمدن . بود

توانمندی و صلابت  در نتیجه هر ملت و حاکمیتی که. رسیدندمی ی نیزماندگار زمین و منابع، بهوسعه ضمن ت این ترفندهابا 

و چه . گرفتخورد، قاعدتا ملت مغضوب، اسیر و نابود شده لقب میتر شکست میکمتری داشت و در برابر هجوم ملت قوی

و معادلات ات مناسباین  .شدندهای کوچکی بودند که بزرگتر میهای بزرگی در این راه از بین رفتند و چه تمدنبسا تمدن

فشار  زور وابزار با  هاپس معیار زیست در این بود که قدرتمند. گرفتکسب منابع بیشتر و بهتر انجام میتاراج و صرفا برای 

مردم کشور خود را  ،ارعاب و وحشتایجاد فضای با همینطور و  گردیدندمی و غالب چیرهبر ملت خود  مکارانهترفندهای یا  و

، (گرفتریشه میکشور از مردم  بازهم که)همان توان داخلیاینان با همین حیله و نیرنگ و به توسط . گرفتندمیانقیاد  به

توسط پیروزان به و عاجز  مغلوبملت ملی ، منابع هادر این شکست و پیروزی. گشتندپیروز مینیز  و کشورها هادیگر ملتبر

  .بود و یغمای منابع میهنی فلاکت ،غایت مردم شکست خورده نیز اسارترفت و یغما می

بر جامعه بود و مردم یک کلونی اجتماعی  یا گروهی هرچند جوهره این مدل زیست، اقتدار و صولت فردگرایی و احاطه فرد

 تجددغنچگی و عصر  که معاصر دوران، اما در دقیقا در نقش یک محکوم فرمانبر در خدمت فرد حاکم و فرمانروا بودند

و مظاهر تمدنی و  ندارند اندیشو آزاد بشر نوگرانزد جایی در  ، افکار کهنه و مرتجعشودخوانده می و مدرنهای نوین اندیشه

عقب و  تحجر مظاهرو  پوسیده و فرسودهی اههیو چه بهتر است که این نما .اندباطل گردیدهمندرس گرا و گفتمانی گذشته

البته درواقعیت موجود،  .گرایش داشته باشد گراییپرستی و گذشتهبدون خریدار بمانند و فردی را نیابیم که به کهنه ،ماندگی

ورزان زیادی هستند و اندیشهاما نخبگان . گرایی جز ذات ماهوی او هستندپرستی و سنتبشر در هر حالت بشر است و کهنه

بندند تا به هر صورت و طریق باشند و تمام کوشش خود را بکار میوز کوشا میبرون رفت از گذشته و امر که در این راهِ

 .گرایی و نوآفرینی هدایت نمایندماندگی و تحجر فرار کنند و جامعه انسانی را به انسانممکن از عقب

قرون وسطی و طی پس از اصل در. بود غرباجتماعی در  -صنعتیبزرگترین رخداد تاریخ بشر در این راستا، همانا رنسانس 

 ،انقلاب صنعتیها و ی اندیشهنوزای. اساسی یافت جهان تغییر کنندگی حاکمیتی دراداره انقلاب صنعتی،و اجتماعی رنسانس 

و  پیشرفت به جهتموازات در همین . ه نمودنی از زندگی و زیست را ارایرا دگرگون ساخت و هویت نوی اروپا و غربتمدن 

 به همین علت بود که. گردید مستولیبر جهان در سطحی گسترده غرب نظری و ذهنی هژمونی  غربی، الگوهای یاستیلا

نوینی  هایآرایه ،خویش صنعت در نظام زیست درک کردند و با هویت بخشی علم و انقلاب صنعتی را ،کشورهااز بسیاری 



5 
 

که  بودند یکشورهایدر مقابل نیز  .بماننداجتماعی پیشرفت و سعی کردند در کورس  منتقل نمودند خود جامعهمتن را به 

درگیر در  و ند؛نظام جهانی عقب ماند کورس توسعه بستری در از این کشورها لذا .همراه گردندتحول صنعتی  با نتوانستند

های نشدند ملت خواب بیدار ی که با صدای انقلاب صنعتی ازآنهای. کردند ترممبهرا برای خود آینده خود،  موجودمشکلات 

ورود به عصر  بابار دیگر ، ده از انقلاب صنعتیص سهبا گذشت اینک . (1938 ،تارو لستر)اندتوسعه نیافته کنونی لقب گرفته

 -زیستی هایتکنولوژی در جهان، انهای پیشرتمدنبینیم که و می .دهندهای فرامدرنیته بر بستر گیتی جولان می، آرایهنت

به تبعیت که توسعه را درک نموده و ی یکشورها خوشبختانه بسیارند .اندکرده وارد و کار زندگیرا به صحنه نوینی  یمدیریت

با را  گراتوسعه یمدیریتالگوهای های موثری را در جاده نوگرایی و تحول برداشته و گامغرب، جهان از پیشرفت تکنولوژیک 

به نت، رویکردی نوباوه مربوط به عصر با نگرش  این جوامع خواهتوسعه مدیران. اندز نمودهآغا تحول اثربخش نگاه ایجاد

و  های نوگرا را در اندیشهنظام زیست  نوسازینوسازی جامعه و و راه  اندپرداخته یسنتنمادهای  دیوارهای تحجر و شکست

برای الزام دارند پیشرفت،  ریان شتابنده توسعه واز جکشورهای عقب مانده است که همین دلیل به  لذا .گرا می جویندتحول

. را پویش نمایند "دیگری آینده" با انتخاب گفتمانی جدید بگریزند و "حال" از ،یو تهدیدهای محیطوادادگی فرار از 

ی که گوش خود را آنهای راه است؛ ی دیگر دراکنون صدای":اندای در این عصر پیدا کردهتازهنمود تارو سخنان برهمین منوال 

اگرچه سخنان تارو مربوط به قرن گذشته . "مسلم حاشیه نشینان فقیر دنیای فردا خواهند بود وربط بندندمیاین صدا  بر

به آن استناد  امروزی نیز در نقشه راه و ساخت الگوهای زیستتوان و می است، ولی این سخنان در امروز نیز سرایت دارند

شود؛ گذشته چراغ راه و اگرچه گفته می .است روی انسان و اجتماعفرادر جدید ذهنی های عصرما بستر زایش سازه .نمود

هیچ مشابهتی مابین زیراکه  .گذشته دارد از از امروز و هر امروز گسستی ماهویدر واقع هرآینده گسستی آینده است، ولی 

گذشته ندارند و مانند به  مشابهتی انسان این عصر و اجتماع او نیز هیچ وجه وجود ندارد و «فردا -امروز -گذشته»سه دوره 

گذشته را فراموش شده بدانیم و هر لحظه در فکر مفهوم سخن اینست که . گرددوارد میپرشتاب به سوی فردا ی کنون عصر

همانطور که عصر این گفتمان توقف نداشته و . کنیم ترسیمزیست خودمان را بر اساس آینده طرح ورود به آینده باشیم و 

های و عصر آینده با آرایه ایستا نیست نیز عصر نتمدرنیته ماندگاری نداشت و عصر فرامدرن به راحتی حاصل شد؛ 

را طلب « به سوی آینده الگویی برای گذار»و نبودهلذا اداره دنیای امروز خیلی آسان  .خود در نزدیکی قرار داردمخصوص به 

 .کنندگی معمولی فاصله عمیق داشته باشدمدیریتی که با هرگونه مدیریت پیش پاافتاده و اداره .کندمی

اجتماع در سیاره  های علم و دانش را بر روی تمامی عناصرعرصهباشند که میهای نوزا و دگرگرا اندیشهبه واقع همین 

 اقتصادی و به خصوص پایانه ،سیاسی ،هنری ،اجتماعی ،های فرهنگیسامانهنظام زیست و  هایو بستر نداهگشودخاکی وا

و هر عنصر  کلیه بسترهای اجتماع یقینا همین جهت است کهبه. نداهتمام عیار متحول و متطور نمودرا  کنندگیادارههای 

 ،مدرسه ،خانواده. تا نیکی حاصل شود ؛شونداداره نام مدیریت  مفهومی با توسطباید  ،زیستسامانه  در عملیاتی و کارکردی

 تشکیلاتهر و یا  های هنری، احزاب سیاسیهای اقصادی، آتلیه، بنگاهگورستان ،شهرداری ،بیمارستان ،رسانه ،دانشگاه

سیاسی،  ،هنری ،مانند فرهنگیوجودی ماهیت رویکرد و هر سازمان با هر . اندسازمان تشکیل شده به صورتهمگی  دیگر
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آراسته  اصولی با عناصر مدیریتیها این سازماناگر  برد ودیگر، از تشکیلات مدیریتی بهره می وجه هریا اقتصادی و 

طرح کلان مفاهیم بررسی و این نوشته بدنبال در اصل البته  .دنبروز دهمناسبی  و کارامدی د بازدهینتواننمیقطعا  ،دننگرد

خروج از مدیریت واقعی  ، تلاش داردمفهوم مدیریت، بلکه با نگاهی کلی و مختصر به نیست گراییچیستی مدیریتدر مورد 

مدیریت ممنوعیت و »با نام  ایالگوواره هوم این خروج را درمفمعنایی کلی در وصف نموده و شدگی مدیریت را و قلب

 رود بهیقینا ونویسنده برآن است که یکی از بازخورهای خروج از مدیریت اصیل،  ارزی. نمایدبیان و ترسیم  «محدودیت

 . است «مدیریت ممنوعیت و محدودیت»با نام  کانالی

مفاهیم و  در باب نمایدد، لازم مینمبنای ممنوعیت و محدودیت به درستی منعکس گردت براما برای آنکه مفاهیم مدیری

توضیحاتی مفصل ارایه  (یا همان ریاست)صرف با ادراه کنندگیمدیریت تفاوت ماهوی رییس و همچنین معانی مدیر و 

، "اداره"و "مدیریت" و تفاوت تمایزدر باره  دقیق توضیحبا  ،جا نماندبر ایو شائبه ههیچگونه شبهلذا برای آنکه . گردد

-و روش( شناسیمعرفت)شناسیشناختشناسی، درصدد است مفهوم اصیل و جوهری چیستی مدیریت را در سه بعد هستی

طرح مفاهیم  بانویسنده در نظر دارد  .منتقل نمایدبه ذهن خواننده رصد نموده و مفهوم جامعه شناختی مدیریت را شناسی 

در بستر  اهای رخدادیخط ،این دونقشه راه توضیح تفاوت نقش مدیر با رییس و تفریق چیستی مدیریت و واقعی و اصیل 

این نوع که  نمایدبه صورتی روشن و واضح بیان همینطور و  .ایران را به نقش بکشد جامعه انسانی و به ویژه در بستر جامعه

و اگر امروز در حوزه جامعه شناختی  باشدمینگرش و دیدگاه در فرهنگ سرزمینی ایران است که سبب اصلی این پیشامدها 

ر نوع نگرش و نظر ما ایرانیان داشته و به همین ، دقیقا ریشه دهستیمو جامعه ساختی ایران دچار مشکل و مسئله جدی 

های بستگرفتاری در بنبوم ایران زمین به جهت متاسفانه  .استرا از ما گرفته  ساخت و توانمندیقابلیت  علت است که

نوزایی و دگرگرایی را در اندیشه سرزمینی رایج نماید، لذا نتوانسته  ،تاریخی ایستایی نگرش در نمادهای سنتیفرهنگی و 

. امروز نیز دیر نیست واقع به اما .ایمنشسته رفتهپتانسیل همگامی با جهان از ما گرفته شده و امروز در سوگ زمان از دست 

 اسرزمینی ایران همان مدیریتفرهنگ اجتماعی و فرهنگ نویسنده اعتقاد راسخ دارد که آفت و عارضه اصلی در همانطور که 

برآن نیز هست  .استرا حاصل گردیده  مدیریت ممنوعیت و محدودیتکه نوع  تاریخی ماست -اجتماعیکلان نوع نگرش 

معرفت شناختی و  در سه حوزه هستی شناختی، به شرطی که ولی. در بستر ایران زمین شدنی استنوگرایانه که این تحول 

ایرانی برای این  -و در نهایت راهکارهای بومی دقیقی بر بستر ایران زمین صورت گیردمطالعه جامعوی، روش شناختی 

آفتی بزرگ در زمینه مدیریت اجتماعی  ،مدیریت ممنوعیت و محدودیتالگوواره ناپسند اعتقاد دارم  .سرزمین تجویز گردد

چسبیده و فرهنگ مدیریت ملی را به انحراف و نیستی  سرزمینی ایران نظام زیستکالبد بر است که مانند خوره ایران زمین 

انسانی داشته و با هیجانات کاذب و این الگوی ضداجتماعی حتی پتانسیل بالایی برای تحریک  احساسات . کشانده است

انسان و بزه و خطای ابعادی را به وفور به  های دروغین،انگیزه تولید بستر انحراف اجتماعی، عناصر استرس، روان پریشی،

در نگرش و  گریدقیقا درگروی شکستن مفاهیم کهنه بستخروج از این بنبه راستی و . نمایدتزریق می انسانی جامعه

مردم ، عملینگرش و نگاه، جهانی  نوع اصلاحانسان دوستی،  چند محور مانند؛ی حول واکاوی عناصر راستین مدیریت ایران



7 
 

مدیریت  جمله در بیشتر مواردضمنا به منظور اجتناب از تطویل نویسی و تکرار کلمات،  .است های مدنیو آزادی پذیری

  .گرددنوشته می. م.م.ممنوعیت و محدودیت با صورت م

  گراتوسعهساختار طراحی و گرا تحولمدیریت مفاهیم 

را  زیادی هایها و فرصتچالش ،اداره و مدیریت هایانواع سبکو بروز  ادارهمفاهیم و معانی در  تغییر تطور و سیراز دیر باز 

تا  اندبرآن بوده سازمانی و عرصه مدیریت اجتماعی ورزاناندیشه و ایجاد نموده یاجتماع و یانسان اتتحرککلیه برای 

انواع  دورهای نه چندان گذشته شاید در. جهان دارد را پیاده نمایند بهتری با نظم موجود در الگوهای جدیدی که سازگاری

منطبق  وبرماکس  بوروکراتیکالگوی  الگوی کلاسیک فایول و ،علمی تیلورالگوی  همچون، و سازمانی های مدیریتیالگو

ولی  .گردندآن روز  جوامع متن درای زمینه هاینیازپاسخگوی  ،درونی سنتی رویکردهایقالب توانستند در  با زمان بودند و

های نوینی از مدیریت را و مدل نیستند گوی وضعیت جدیدی پاسخآن الگوها به تنهایو در این دوره از زمان، شرایط فعلی  در

با تغییر زمان و  اما به واقع .گردداز آنان استفاده می و کماکان ادامه داردهنوز هم از آن الگوها  البته اقتباس. نمایدلازم می

الگوهای سازمانی و مدیریتی نماید و در همین راستا نیز  میدگرش وضعیت زندگی، نیاز به الگوهای جدید اجتناب ناپذیر 

اگر در آن دوران الگوهایی مانند فایول، وبر و تیلور الگوهای غالب بودند، اما امروزالگوهای . تازه نیز یک امر بدیهی است

این . اندای ارزش خود را از دست دادهمکانیکی و مدرسه و الگوهای اندا محیط و شرایط، سبقت گرفتهمنعطف و سازگار ب

ی هاتوان زمان را در لحظهچراکه زمان درحال گذر است و نمی .توان از آن چشم پوشی نمودموضوعی ناگزیر است و نمی

بهترین الگوها تصور  یسیستمی و اقتضایبدین جهت است که در این عصر الگوهایی با ماهیت . متوقف نمود خاص و دلخواه

 .شرایط را دارا هستندهر  برایتغییر و قابلیت این الگوها هویت گردند و می

اداره و گردانندگی در جهان و  هایاهمیتی در راهکار های مدیریتی و سازمانی، ضروریات بادرواقع این الزامات در حوزه

نخبگان نظری و مدیران اجرایی در کشورها نقش اصالتی در این موضوعات را دارند و آنان هستند  .همینطور در ایران هستند

ای نیازمند الگوهای بومی و همانطور که مسلما هر جامعهپس  .که وظیفه تولید نظریه و اجرای مطلوب را برعهده دارند

برعهده فرهیختگان و نخبگان همان خطیر پرواضح است که این وظیفه لذا فرهنگی است؛  -رایط محیطیمنطبق با ش

گرا و مدرن کوشا باشند و تمامی هم خود را آنان هستند که وظیفه و تعهد دارند بر ساختارریزی تحول. باشدجامعه می

صل این نیازها برآورده نشوند، مگرآنکه گفتمان ملی در اما درا .گرا نمایندهای توسعهها و موقعیتمعطوف به ایجاد فرصت

: اما چه باید کرد که این گفتمان اول. گفتمان میهنی نوگرایانه و نوسازانه بر بستر کشور جاری گردندجامعه تغییر یابند و 

داشته باشد؛ تا سپس های نخبگی وجود که در درجه نخست باید قابلیتبدیهی است . توزیع و ترویج گردد: تولید گردد و دوم

براین اساس است که باید بستر نخبگی مهیا شود و نخبگان خوش فکر . میهنی فراهم گردد -های پذیرش ملیظرفیت

این پروسه  .های عملی و اجرایی را تقویت کنندقابلیت است که مدیراننوبت گاه پردازی مفید انجام دهند؛ و آننظریه

ها نیز در تبعیت از آنان است ران اجرایی دخالت موثر در قدم به قدم آن دارند و تودهفرصتی است که نخبگان نظری و مدی
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در این گام واره و حصول به شرایط  برای روشن شدن موضوع  .دهندکه نقش خود را با پذیرش نظر و عمل آنان نشان می

 : گرددخیلی مختصر و مفید میاشاره مورد مهم دو  مناسب و متعارف، به

 -گرایی قرار نداشته باشند و نگرش و فرهنگ ملینگاه و نگرش و فرهنگ میدانی یک جامعه براصول ساختاگر  .1

باشند، قطعا میدان جامعه آمادگی و ظرفیت پذیرش تحولات و تغییرات اصلاح  آسیب رسانهای میهنی گرفتار آفت

گرایی صل اول در حوزه تحولبراین مبناست که فرهنگ نگرشی و درست دیدن ا .گرایانه را نخواهد داشت

 . باشداجتماعی می

بی . چنانچه نگرش و فرهنگ مردمی در مسیر درست قرار داشته باشند و نگاه واقع بینانه بر جامعه حاکم باشد .1

است که پس دراین صورت  .گرددگرایانه خواهد یافت و هیچ خطا و انحرافی ایجاد نمیمشک جامعه سیر مرد

الگوهای سازمانی و مدیریتی  ، درنهایتمنعطف و مطلوبالگوهای خلق و توسعه و تدارک  بانخبگان جامعه 

 .دانندگردر جامعه جاری میرا  مطلوب

بر این نظریه قطعیت حاصل است که تغییرات تغییر در دو حوزه عمل و نظر که در بالا اشاره شد، ضرورت  وجودبا اینک 

سرانجام گردد، مگر آنکه اول تغییر را به بسترهای نگرشی و نظری کشاند تا ایجاد نمیاساسی و بنیادی در جامعه و سازمان 

در  نعطفگرا و الگوهای سازمانی متحول یمدیریتهای مدلنیازهای این عصر . رسوخ نماید نیز های عملتغییر به عرصه

باید در این عصر فکر »برسیم، ها همه عرصهی بنیادی در گرایهستند و اگر قرار باشد به این تحول جزهای کلان و حوزه

با عبور از نظریات و تفکرات  کنونی در عصریعنی . «، اما نگاهمان به آینده باشدهای این عصر زندگی کنیمکنیم و با پدیده

عصرهای مناسبات این عصر و  راستا با عصر موجود و بنابردولتی و حاکمیتی را همنهادی،  ،های سازمانیمدلگرا، گذشته

نداشته و  ذهنی است که ذات بشر همیشه در درک و دریافت نوگرایی و نواندیشی آمایش روشنالبته . چینش کنیم را آینده

تحول پژوهی و آیندهتغییرات رویکردی برای باشند و از های گذشته و کهنه مقید میبسیارند مردمان و افرادی که  به آرایه

گری تمایل بیشتری به حفظ این موضوع هم بدان جهت است که ذهن توده. ت دارندوحشزندگی خود در آینده به شدت 

این آدمیان میانه خوبی با . نمایدهای معمول داشته و ترس از نوآوری و نوسازی ذهن آنان را مغشوش و مشوش میداشته

و  لحظه به گذشته گرایش دارندو چون حال و کنون در هر . بندندتغییر و عوض شدن ندارند و دل به حال و کنون می

، (گرددمیحال در لحظه آینده به گذشته سپرده زمان زیراکه )گردندمظاهر حال و اینک به زودی به هویت گذشته مبدل می

شوند که مدام در پویش آینده باشند و آینده را افکاری نو شمرده می ،در مقابل آن شود وگرا قلمداد میلذا افکار آنان گذشته

 هایها و نمایهاندیشهاز گذار قطعی امروزی و صددرصد  و تفکرات از مظاهر رفتنگآینده نیز یعنی عبور و فاصله .ابندبی

 . گذشته استبه  و مربوط زیستی وابسته

نوباوه را های نوگرا و ها و آرایهمدیران و فرهیختگان هر جامعه تکلیف و وظیفه دارند تا اندیشه ،با این وصف در این وانفسا

ها و توانشی است و کوشش آنان همان قابلیت همّ. ها و جدیدها هدایت کنندبر بستر جامعه بریزند و جامعه را به سمت نوین
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عصر نوشکفتگی های قرن بیست و یکمی، یعنی اما اینکه این آرایه. کندکه جامعه را به سمت آینده و نوسازی راهبری می

، باشدچه می جامعهدر« عوام و خواص»اذهان چیستند و همچنین جایگاه مردم و نخبگان یا فرهیختگان با عنوان دو بخش

و دراصل  فرهیختگان جامعه همان عوامل پرتوسازی این نوع نگاه به آینده هستند. خود موضوعی بسیار مهم و حساس است

را به  امروزنقش مهم آنان در آن است که  به نوعی دیگر. برای آینده را برعهده دارندریزی آنان هستند که وظیفه برنامه

و تغییرات به سوی تند به آینده  یشیب ،شتابنده رِاگذدرایستایی ندارد و  اصلا زمانزیراکه . خوبی به آینده متصل گردانند

محیط زیست به شدت در تغییر و باشد، هگل نیز میواقع در فحوای این اصل که برگرفته از اصل دیالکتیک به. ددارآینده 

پس . کنندهای ضدیت با نظام زندگی نیز در هر لحظه با قدرت ایستادگی میبه سمت جلو است و نمایهتحول زاینده و پربار 

باشد و چشمانمان همیشه رو به آینده چه بهتر است که و  .دارندای از ما دست برنمیتغییر و فرگشت لحظه مسلم است که

مستمر و شرایط  اتمنعظف باشند، که همیشه توانایی سازگار شدن با تغییرقوی و مان آنچنان های درونیها و قابلیتظرفیت

  .جدید را داشته باشند

 اجتماعی و مدیریتشناختی  اجتماعابعاد در استفاده از مصادیق فلسفی 

عادی هایابزار ابتدایی و روشتوان با ت و نمیای برخوردار اسامروز از پیچیدگی ویژهدر جهان جامعه مفهوم همانطور که 

اجتماعی نچه در باب تنوع الگوهای آترتیب پس بااین، پرداخت ویجامع و مناسبات پیچیده عملیات تبیین ناخت وبه شدست 

 های ماهویدیریتی تفاوتم -اجتماعیبلکه الگوهای . گرددنمی اسم و تعریف معنا حیطهدر ، فقط شودمیبیان  و مدیریتی

ات باشند و اختلافمیو گوناگون مدیریتی متفاوت اجتماعی و های با این بیان ضمن اینکه مدل .زیادی نسبت به هم دارند

و  ادر اجر ، بلکهکارکردی درون نهادی دارند سبکو  شناسی از محیط و بستر تحت مدیریتشناخت های معتنابهی در زمینه

و مشخص الگوهای معتبر زمینه در و اختلافات ها خصوصا آنکه این تفاوت. گردندمیتلقی نیز متفاوت  کارگزاریهای شیوه

های مختلف دانش و علم جهان امروز نظریات ارزشمند و متنوعی در حوزهبه همان صورت که  .یابدمیمصداق نیز جهانی 

بها و گران نظریات و الگوهای ساختاری نیز ازمدیریت  اجتماعی و به خصوص هایهدر حوز پس مشخصا. زیست دارد

در جوامع مختلف این الگوهای مفید و اثربخش، در برخی موارد گردد که منتها بسیار مشاهده می .باشدبرخوردار می نفیسی

مثلا  .گردددهند و با قلب مفاهیم ساختاری آنان، مدل مذکور از انتفاع جوهری ساقط میارزش ماهیتی خود را از دست می

، ، دورکیم، مارکسو تیلور و یا همچنین نظریات آگوست کنتوبر یا اصول علمی فایول ماکس مدل ساختاری بوروکراسی 

  .های مکانی ندارنددهی اثربخش در همه حوزهبهرهشناسی و مشتقات آن، در باب جامعه همه و همه و  هابرماس، فوکو

 را های سرزمینی مختلفهای علمی قابلیت تعمیم برای تمامی  فرهنگتئوری یا اینکه این. این مقوله هم به دو دلیل است

از انتفاع قطعی و سرزمینی شده و ناچارا  فرهنگی -قلب مفاهیم در ذهن تاریخیها دچار ندارند و یا اینکه این تئوری

 ،اندیشمندان و دانشمندانه شده از طرف یهای ارایعنی اینکه این مدل .شوندساقط میمشترک در همه جوامع  بخشیاثر
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های جهانی حاصل نگردیده و مدلارزنده لذا در هر صورت توفیق . کنندپیدا نمی در هر سرزمین رارفیت تطبیق میدانی ظ

توفیقات بسیار ارزشمندی  نوین و مدیریت دولتی مدل مدیریت منابع انسانیدو با آنکه  ،برای مثال .گردندبدون استفاده می

مدل، دو گیری از این با بهرهاما در کشور ما  اند تحولات اثربخشی را ایجاد کنند؛و توانسته از کشورها داشته در بسیاری

سازی الگو، در هر این تفاوت در اجرا و پیاده .بدست نیامده است ایرانی -مینه اصول مدیریت انسانیدر ز گراتحول کارامدی

متغییر و  ،بومیحوزه عملی یا تواند در هر ی و عملیاتی میاین رخداد اجرایو بازهم . مکان و در هر زمانی امکان اتفاق دارد

اختلافات توان نمیبه واقع دارد و  (گیرنده الگو)و مختصات بومیبا فرهنگ  جدی ها یقینا پیونداین تفاوت. حتی متضاد باشد

ها انساندرواقع چون  .از نظر دور داشتگوناگون  الگوهایتفسیر و  تبیینرا در  مجریان بومی های بینشی و نگرشیو تفاوت

شناختی  و روششناسی راهبه رسند و با درک شناخت خاص خویش است که بنابر فهم خود از هستی، به شناخت خاص می

خورد و که هر الگوی اجتماعی به درد هر بوم و هر زمان نمی ناپذیر استاین موضوعی قطعی و اجتنابرسند؛ لذا موردی می

، باشدمیهای ویژه و مخصوص به خود را دارا ها و مزیتمختصات، شاخص جغرافیایی هر بومچون که داشت  توجهباید 

  . نداریم نیز سازی اجتماعیهای صددرصد جهانشمول در مورد سازهراهکارها و روشقطعیت دارد که بنابراین 

زمانی نیز های دورههای دهد، بلکه در ماهیترخ می با بوم دیگرمورد ماهیت هر بوم این موضوع ضمن اینکه در البته 

و آدمیان همانند شکلشان،  خیلی متفاوت و گسسته نبودها در گذشته انشعور و شخصیت آدمیاگر  .داردجدی  مصداق

اما این موضوع . ودهای ذهنی مردم بکردند و کمتر اختلافی بین تفکرات و اندیشهنیز فکر میگونه و هممعمولا یک شکل 

 قدیمامروز بسیار گسترده تر از دایره زیست دایره تفکری انسان در این عصر صادق نیست و  «عملیتفکری و همانهمان»

اگر دایره . کنندبسیار جور به جور فکر کرده و گونه به گونه زندگی میحاضر های عصر انساندرواقع . استگردیده 

های آدمیان برمبنای زور و قدرت مبارزه بود که به حاکمیتچرخید و می «یا مامن فکر»عملکردی آدم قدیم حول محور 

 .طلبی و مبارزه برای دست گرفتن قدرت نیستزورگویی و جنگیافتند؛ ولی عصر فعلی عصر کوچک و بزرگ دست می

ضمن اینکه جامعه بهتری خواهد داشت، که حتی زندگی نیز  «من به ما»چراکه انسان امروز به این فهم رسیده که با تبدیل 

 .ی در اجتماع استماین همان اصل رضایت عمومی در بستر مسئولیت و تعهد عمو. گرددبهینه می

و زندگی اجتماعی  سلیس و روشن از  یو مفهوم تبیین و تفهیم گرددبه درستی برای آنکه فلسفه زیست آدمی منظور بدین

، چیستی و چرایی انسان و جامعه در دو بستر زمانیِ گذشته و امروزتئوریک  براوردضمن لذا  بدست آوریم؛ مدیریت اجتماعی

هستی شناختی، معرفت شناختی و روش شناختی  را حول سه محور انسان شناختی و جامعه شناختینظری تحلیل فلسفه 

تفهیم اینکه جامعه امروز نیازمند پارامترهایی  برای هستندیانی بزیر مطالب  .دهیممیقرار  نیز دقیقو مطالعه  واکاویمورد 

 نیازمند ،یهای انسانخارج شود و برای رسیدن به آرمان ها و جوامعبین انسان و مظاهر جنگجوییجویی است که از مبارزه

  .باشدمیجوامع  وسعتفراگستر در ی از انسان دوستی و انسان محوری یهاساخت نمایه
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 اجتماعی هستی شناختی

 بنگ یا انفجار بزرگ مشهور است؛که به بینگ در مبحث کیهان شناسی فیزیک ترین نظریه موجودبا آنکه براساس قوی

با اما  .است میلیارد سال 5/4عمر زمین حدود تخمین لیکن ، براورد شده میلیارد سال 8/13حدود  چیزیهستی کیهان و عمر 

بود، پس زیر اگر چنین می. نشده استو خلق حادث پیشاانسان از همان زمان قدیم  ،که شعور و فهماین حال مسجل است 

و ثبت  با دردست داشتن خط تاریخ پس مشخصا. داشتیمهستی و زمین می ۀاز گذشت ایر و ثبت شدهنشاندا قطعا باید تاریخِ

دانیم که چنین ولی می. دست به تخمین و تحلیل از هستی شناسی و زمین شناسی بزنیم امروز بود کهلازم نمی، رخدادها

 و کشف خط حضور آدمی بر کره خاکی و خصوصا از دوران پساتاریخپس از مربوط به زمان  ،عنصر فهم و ثبت نیست و

عقل و فهم زایش  انسان بوده کهوجود  پس مسلما با .است بوده. م.پهزار سال  6تا  4 کمتر از یعنی چیزی حدود ،ثبتی

 .هستی زده است درمورد مطالعهدست به ارزیابی و با هوشمندی و فهم خودش و این انسان بوده که  تاریخی پیدا کرده

نظام هستی، و اهداف و نتیجه ساختارریزی هستی، پیدایش هستی، کیفیت هستی شناسی و نوع تبیین و تفسیر از حال بااین

تبیین و تفسیر آدمی با بدین معنا که . و کیهان دقیقا درگروی نوع جهان بینی و نگرش و نگاه فردی نیز هستغایی هستی 

  اما .خودش بوده که کیفیت و چیستی هستی را تحلیل نموده و با همین صورت نیز بسترهای زندگی خودش را ساخته است

 شناسیِطبق مطالعات هستی و هگرایانه و متافیزیکی بوددقیقا مطلق گذشتگان،مشخص است که دیدگاه  درعین حال

های آزماییجامعه بوده و راستی -چینش عناصر طبیعت علت وگرایانه و متافیزیکی، خدا و خواست قادر مطلق اساس مطلق

 منطقاز هستی یک  این معناسازیو . شده استفقط در راستای اراده خداوند جور  ها فقط وانسان در همه عرصه

نگاه هستی شناسانه و دانش و علوم به وجهی دیگر  .ه استبه دنیا و وجود بوداز نگاه کلیسا و مکانیکی  1اسکولاستیکی

با گذشت از گذشته و در شرایط ولی  .مربوط به آن بسیار ابتدایی و ساده و در قالب متافیزیک و تحلیل مکانیکی بودند

شناختی و تکثرگرایی در علم جامعه شناختی، انتشار و پخش دیدگاه نسبییابی دانش پست مدرنیسم و هویت امروزی، با

مدرنیسم ساطع گردیده فرا و مفاهیم نوینی از نگرش علم هاساس شناخت و درک جامعه و انسان دچار فراگشت بنیادی شد

یعت و جامعه را  و  اساس شناخت شناسی کیهان، طب همفاهیمی که اساس مطلق گرایی تفکر و نگاه را درهم شکست. است

نوع  ،های دورهرچند در گذشتهست که در آن سخناین مفهوم . ه استاز گذشته عبور کرددقیقا و  ؛قرن بیست و یکمی نموده

نگاه یی بود و همه چیز تابع همان تفکری و همان نگاهی بودند، ولی در اندیشه نوگرایانه امروز، این راگبینی همانجهان

دیگر فهم امید دارد با قبول و با درک عنصر دگرپذیری، گرایی توسط نگاه دگرگرایی شکسته شده و انسان این عصر همان

 .، نوآوری و نوسازی را بیرون کشدها، نوزایی یا رنسانس مجددی را امتحان کند و از این بستر جدیدها و دیگر عملاندیشه

                                                           

ای ترجمه گردیده و ریشه در در زبان فارسی، مدرسی یا مدرسه( scholastic) اسکولاستیک -  
school یعنی مفهوم همان دانش و علم در خدمت مدارس کلیسا در اواخر قرون . یا همان مدرسه دارد

 .دهدوسطی را می
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انسانی  -های زیست اجتماعیهصمدرنیسم نوگرا در تمامی عر و ظهور یاین قضییه دقیقا شکست همان نگری اسکولاستیک

تبیین و تحلیل دایره  هستی شناسی خیلی محدود و ساده بود و علم ،این موضوع هم بدان علت است که در گذشته .باشدمی

 دقیق،شده و با وجود ابزار و پهناور هستی شناسی خیلی فراخ در مورداما امروز دامنه تحلیل  .بود نیز کوچک و بسته

گسترش یافته و نظریات  نیز شناخت هستیکشف و  لمِهای عتاکتیک، متنوع شناسیو علوم شناختکشف های تکنولوژی

های جامعوی صرفا در چارچوب الگوهای در قدیم تحلیل اجتماعی و پدیده به صورتی دیگر، اگر. گوناگونی مطرح شده است

، دانش و علم جامعه های دگر شده و علوم مدرنیته؛ اما در عصر جاری با وجود دانششدانجام میمتافیزیکی و ایدئولوژیک 

و  اندی نیز متحول و متغیر گردیدهشناختمطالعات و تکنولوژی جامعه ،وجود ابزار و وسایل نوینشناختی نیز افزون یافته و با 

از  مستدل محکم ور به دلیل نبود آثااکنون نیز است که بدین لحاظ . اندخارج شدهگرایانه مطلق هایاز دایره و چارچوب

، گرایانه باز بوده و نظریات متنوعی در باب چیستیسازی نسبی، بستر نظریه(آثار ثبتی و نوشتاری)دورخیلی های گذشته

  .گرددهستی و وجود ارایه می و چگونگی چرایی

 اجتماعی معرفت شناختی

پس به ، دانیممیمتصل بینی و نوع نگرش به هستی جهان گونهوجود را به شناسی و نوع شناخت هستی یا وقتی هستی

یعنی اینکه مفهوم شناختِ خود شناخت نیز در دایره  .باشندشیوه شناخت و درک نیز در همان راستا می صورت طبیعی

و نوع شناخت  آلیستیو ایده شناخت متافیزیکی هایها و روشنوع شناخت متافیزیکی راه .گرددبینی خلاصه میجهان

 یشناخت متافیزیک در یعنی اگر .کندرا تجربه می واقع گرایانه قالب شکن و ساختارشکنهای ها و راهنیز روشگرایی نسبی

ذهنی از پیش  هایابزارهای شناخت داخل در ایدهگردند و میاندیشی و داخل چارچوب کاویده های همانکانال درصرفا 

گردد و در راستای راه و ابزاری بسنده نمیهیچ به ، گراییدر شناخت نسبی رف مقابل آناما در ط پرداخته شده قرار دارند،

براین  .گردند و هیچ محدودیتی در اندیشه کردن و نگاه به جهان نیستها دنبال میدگرگرایی است که همه چیز و همه راه

های اجتماعی بوده و اصلی با اهمیت در راه شناختی و ساختارسازی پدیده ،ابژه یی و تشخیصشناسااساس مسلم است که 

بدین معنا که  .دیاببه راستی و مطلوبیت گرایش می صحیح،ای شناخت و کشف درست و ذهن خلاق و پویا با راهکاره

تنوع را  ، تکثر وهمه جانبه دگرگرایانهِو با افکاری بلندپایه و  جدا بوده نماییهماناز انجماد فکری و مبتنی بر دانایی  شناخت

موفق  ،کارامد و موثر شناخت و فهمپیدا کردن و یافتن  برایاین نوع تفکر است که این حالت  در شک بیو . کندمیپویش 

  .باشدو کارساز می

 اجتماعی روش شناختی

کشف مجهولات و ای برای سامانه ،و فلسفه در ماهیت امور بوده کاوش و کنکاش و هفلسفدانش سنتی، دانش  همانطور که

مفاهیم مسیری است که  ،هفلسفسنت  رویکرد گیریجهتتوان گفت که باشد، لذا با قاطعیت میتبدیل آنان به معلومات می
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 .نمایدمیکشف کنه ناپیدا و مستور را  ی محفوظ در موضوع،و اتصال قضایاها از میان رابطهرا در نوردیده و مبهم و پنهان 

 وشناخت کشف کرده و به  را به خوبی کاوش وقضایا و تناسب تضارب  ،کارکردی ذهنفرایندهای در بتواند  مغزاینکه  حال

یابی راسته پیمایش ذهن، راهچراکه  .موضوعی بسیار مهم و ارزشمند در راه فلسفه است برسد، بهتری راست کرداری

توان ذا میل. نمایدمی اجتناب ناپذیر ،وگرنه لطمه بر شناخت و درک .های مورد مکاشفه استمنطق به درون سازهعقلانیت و 

های بهینه و رضایت بخش را یابش راه رو،های پیشدر هزارتوبا پیمایش  بیان داشت که دانش و علم فلسفه سعی دارند

این . در کشف مجهولات است عقلانیته تسهیل کنند در هزارتوهای زندگی و اجتماع، یابیو روششناسی سبک این . کنند

ادامه یک مسیر پر از  یقیناقرار داشته و اجتماعی هستی شناسی و معرفت شناختی  خطی ردیفِادامه در  دقیقا روش شناسی

در این راستا در بستر علمِ روش  .گرایدنمونه و پرارزش می جامعه همانیعنی ؛ غاییو  اصلی هدف بهسنگلاخ است که 

های پژوهشی و روش در این وادی شاید بتوان به سنت .خوریمهای متنوع و متکثری بر میها و شیوهشناختی به سبک

الگوهای ذکر شده فوق  .اشاره نمود یتکثرگرای، الیسمرئ ،مآلیسایده، ، انتقادگراییگرایی، تفسیرگراییاثباتشناختی بمانند 

این  .نظریات ذهنی هستند و تایید اثباتبرای  ی و پژوهشسمطالعه، بررشناخت، ، کشفهایی برای ها و راهروشیقینا 

و پارادایم بینشی فرد  یباورهایی برخاسته از نظام فکر ضمن اینکه ،شناسیو شناختو تحلیل ها در فلسفه تحقیق روش

مضافا  .باشندهای اجتماعی نیز میشناختی و معرفت شناختی در حوزه، که حتی ادامه و در موازات دو پاردایم هستی هستند

نوعی و اگر هریک را . رسندمیهم ی به نتایج خاص ،شناسیو راه کشف ،پژوهشهای هزمین در هاهرکدام از این سنتآنکه 

ولی درحقیقت هر کدام  راضی بنظر رسد؛نیز راه شناسی خود  هر کاشف ازشاید همینطور و  در کشف و شهود بدانیم از روش

 . دنیابمسلم نرسیده و درستی و راستی را در نمیحقایق کشف واقعیات و  ها بهها و روشاز راه

 درواقع سه مقوله هستی شناختی، معرفت شناختی و روش شناختی تشکیل دهنده یک کلان فرایند در زمینه کشف و درک 

، راهنما در سه بعد فوق ذهنی واکنش -این سلسله مراتب کنشیعنی اینکه  .باشندمیهای اجتماعی پدیدهو همچنین ساخت 

 -به صورتی که این سه مقوله تفکری .هستندهای اجتماعی ها و پدیدهحوزه خلق و ساخت سازههمین مهمی در  و کانال

فکر و اندیشه شخص، خاستگاه فراگردهای چون  اندیشه هر فرد داشته ونوع ریشه در نوع پارادایم فکری و ذهنی دقیقا 

به راستی و  های شخصی هر فردکنشبا همین افکار است که باشد، لذا در نتیجه نیز می هر فرداستدلال و استنتاج ذهنی 

های اجتماعی فرد است که راهنمای ساخت سازههر کل، اندیشه و فکر یعنی در .دنگردو یا خطا و انحراف ختم می یدرست

پندار اندیشه دانا و پس به درستی  .گیردانجام می سازیو راه یابیدر جامعه راه است که انسانذهنی باشد و با نوع تفکر می

 .رسندمی رفتاریمسلما به غلط  احساسی -پندار هیجانی کرداری و اندیشه جاهل وبه راست منطق عقلانی

 

 



14 
 

  عملیی تا اجرا نظری فراگردی از نگرش درمدیریت تبیین 

توان اما نمی ؛در بستر جامعه متفاوت آنانو همچنین بازدهی سازمانی  -اجتماعیمتفاوت بودن الگوهای  موجود علیرغم

 .را نادیده انگاشتدر محیط جانبی  عواملو رد ک تصورهای پیرامونی دیگر پدیده منتزع ازالگوها را  رسانیو فایده اثرگذاری

یا  الگوها به جوامعاین گردند و و یگانه تصور میجهانشمول  سازمانی -ی اجتماعیالگوها، اگرچه که باید بدانیم مفهومبدین 

. برداشت نمود مختلف برای هر محیط یکسانی و بازخور شود بازتاباز هر الگویی نمی ولی .شوندعاریه داده می هاسازمان

عوامل کلا ماهیتی محیطی دارند این  .شونددخالت داده می الگوهااجرای کیفیت و گذاری ر اثریعنی اینکه عوامل متعددی د

 گذاریتاثیرو پایه اساس  ،اجتماعیمحیط منظور از گفتار فوق اینست که بنابراین  .گردندبرخاسته می موجود و از محیط

منظور  .باشدمیوابسته به محیط چگونگی و کیفیت اجرا و بازنمایی الگوها،  و مسلما بودهبینی شده ی پیشهاجدی بر الگو

  .دناثر غیر قابل کتمانی دار ی جهانشمولالگوها همانو پیاده شدن  ریزیعوامل محیطی در ریختاین است که 

ی که عامل. شودبازهم عامل دیگری در این شرایط دخالت داده می عناصر محیطی، و علیرغم اثرگذاری  این حالاما با

این . شوداید بتوان بزرگترین عامل قلمداد میو ش داشته در این موضوعشایان  یاهمیتولی  بازهم محیطی است،هرچند 

 ترینو قابل تریننویسنده، بنیادینگاه یعنی اینکه از  .است« نوع نگرش انسانی موجود در بستر محیط»عامل دقیقا همان 

 مجریان و یا همانا اعضا و ذینفعان یتفکررویکرد مبتنی بر نوع نگاه و بندی الگوها، ریزی و برنامهاصل و عامل در طرح

همه  و پیاده شدن طراحیفرایندهای که  هستندها با نوع تفکر خاص خودشان راکه این انسانزی .باشدمی جامعه و سازمان

 ا و عملیاتی شدنکه عاملین اجریعنی درواقع همه چیز در دستان مدیران اجرایی است  .دهندرا انجام می چیز و حتی الگوها

های مختلف برجا ها و مکانها نتایج متفاوتی در زمانبه همین خاطر است که الگوها و مدل. الگوهای جهانشمول هستند

رژیم  بسیار زیادی از انواع برای مثال الگوهای. 1گرددها دیده نمیاز الگوها و مدل واحدو  گذارند و بازتاب یک گونهمی

توان یافت که بازدهی و اثربخشی میرا در جهان مدیریتی راهبردهای همینطور رفتاری و حوزه ، اقتصادی سبکسیاسی، 

های اجرایی و در تفاوت هافرقاین . کنندای خلق نمیگذارند و نتایج یگانهمتفاوت و متنوعی در سایر نقاط جهان بجا می

سبب آنان هستند که و  .دارند همان بودم یسرزمینمدیران همان بوم و بینی افراد بینش و جهان ریشه در دقیقا، کارگزاری

و  حلیلتتولید نظریه و  ظیفۀوهر جامعه درواقع اندیشمندان و نظریه پردازان  .گردندمی در جامعه خودخاص  هایریزیسازه

برای راهبری و الگوهای مختلف را آنان هستند که و  را بر عهده دارنددر همان جامعه ی مختلف اجتماعی هاتفسیر در حوزه

به عنوان  پژوهشی -آموزشیمراکز ها یا دانشگاهمثلا  .نمایندارایه می جامعهتنظیم همان جامعه و مردم موجود در همان 

عملی شدن کنند و فعالیت می مبانی نظریو تفسیر  تشریح ،در زمینه تحلیلصرفأ  ،ریزی نظری بر جامعهسازه هاینهاد

                                                           

ها نیز زیراکه نوع اندیشه و بینش انسان. شوداما درهرصورت قاعده تاثیرگذاری محیط لغو نمی -  
ویژه ایجاد نموده و  وابسته به محیط است و هر محیط بنابر شرایط اقلیمی خاص خود است که شرایط

 .دهی افکار آدمیان موجود در محیط دخالت قطعی دارندهمین شرایط در شکل
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ی مکمل و در ادر واقع امور نظری و عملی در هر جامعه فراگردهاما . سپارندمیو صنعتی بسترهای عملیاتی به الگوها را 

نظری  اصول تزریقی نظری، به طراحی و الگوهاهای نظری با ساخت و تولید حوزهبدین صورت که . موازات هم هستند

گیری را در میدان نیز با رصد الگوهای نظری، بسترهای یادگیری و آموزش کارگزاریهای اجرایی و و اما حوزه مشغولند؛

درنهایت همکاری و همنوایی این دو حوزه نظر و عمل است که دست در دست هم جامعه را هدایت . نمایندجامعه ترویج می

دادن سروسامان کار ، وظایف ویژه خویش وها نقشگیری و ابراز با پیدراصل نهادهای الزاماتی جامعه  .نمایندو حمایت می

ری را بر جامعه های نظ، سازه«یاددهندهپرداز و نظریه»با ماهیت ورزان و نهادهای آموزشی اندیشه .دهندجامعه را انجام می

به این  بیان بالا منتج .گردانندعملی میهای گوناگون در زمینهرا  اندیشمندان ؛ و این مدیران هستند که نظریاتدریزنمی

جایگاه ریزش دانایی و تخصص بر مبنای نگرش و دیدگاه فرهنگی موجود در جامعه،  گرایان آکادمیکنتیجه است که دانش

قرار داده و پردازش فراوری و  مورد مبانی اجرا را همان جامعه هستند کهرا بر عهده دارند و درعوض این مدیران  در جامعه

  .داننگرددر جامعه جاری میرا  و یا اینکه انحراف و تخریب سازیسالم ومطلوبیت  ،مختلف های اجراییسبکبا ایجاد 

نخبگان  هبدان معنا ک. قرار دارند نگرش نخبگان سازیزاویه دقیقا درگیر در های مدیریتیی اجرایی و سبکهااین مبنا

کنند و در نهایت به تفسیر و تاویل ذهنی میسازی سازهگیرند، خود می مغزجامعه با نوع نگرشی که از بسترهای کارکردی 

سه سامانه هستی  با پیمایش دراین فرایند کارکردی ذهن هر فرد،  همانگونه که در بخش قبلی گفته شد، .رسندخاص می

خود را از درون  رفتاری و انتخابیکند و راهکارهای راه به سوی کشف و شهود میشناسی، معرفت شناسی و روش شناسی 

ضمن اینکه شامل فرایندهای فکری و عملی تمامی نخبگان یک جامعه انسانی است، این موضوع  .یابداین سه مقوله می

 و سازوکارهای هاکاربستدردر هر حوزه ملزم است  هر مدیر. دهدبلکه مدیران جامعه را نیز داخل همین راهکرد قرار می

یعنی هر مدیر  .برداری کندشناسایی و قدم را به خوبیوار و سلسلهمجزا، ولی درهم تنیده  وارۀسه گام این ،خودمدیریتی 

مدیر باید یک مفهوم سخن فوق اینست که . مدیریتی خود مدنظر گیردکارگزاری الزام دارد این سه عنصر با اهمیت را در 

به این فهم برسد  خوبی تبیین و تحلیل کند و ناختی بهرا در پهنه مفاهیم هستی شناسی و معرفت شکار و شغل خود عرصه 

شناختی و سبک شناسی به ساخت مناسب و  ؛ تا در روشباشندو عناصر تحت مدیریتش چه می ه چرایی و چیستی کارک

رابطه کار و شغل خود با دیگر عناصر به گفت مدیر  شوداست که می راستی در این تجزیه و تحلیلبهو . متناسب برسد

حلاجی و  پیرامونی را در چارچوب کلان محیط و کلان مدیریت مفهوم کار و شغل خویش و دهبرپیمحیطی به درستی 

مشخص است که اگر مدیر در فهم این سه عنصر در ماهیت کار و شغل خود به انحراف گرایش کند، یقینا  .نمایدمی تفسیر

این پس به یقین  .گرددروبرو می با شکستدر سازوکار مدیریتی خودش توفیقی در زمینه کار خود بدست نیاورده و مطمئنا 

نگرش فکری،  .هر مدیر در راهواره مدیریتی خود دارند برداری گامسه نوع مفاهیم فلسفی مطابقت عینی و مفهومی با 

مصادیق فلسفی هستی شناسی، شناخت شناسی و روش شناسی  با مفهوم و همسا سه عنصر هم سبک مدیریت و شیوه اجرا

  :باشندمدیریتی یا حتی زیستی خود و جامعه خود میدر کلیه تحرکات  مدیرفرد هر  کارگزاری -کاربستی مراتبدر 
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؛ و نه منطق عقلایینگاهی با یعنی . در کار خود پیدا کند نگرش هستی شناسانه راستین مدیر نخست بایدهر  .1

 .(نگرش دانایی)به جهان و آنچه در جهان است داشته باشد احساسی و هیجانی

ترین و ، عاقلانهبهترین و انتخاب شناساییط و عناصر محیطی، نوبت به تشخیص، با درک کار در دایره محی .1

 .(سبک مدیریت)باشدر قدم به قدم اصول مدیریت خود مید کارگزاریی هاو الگو هاراهکارها، برنامهترین منطقی

. در حوزه کار است سودمندانهبخش و اجرای اثر در انگارراهه مدیریتی همانا دستیابی به ترین گامسومین و اصلی .3

  .(اجرای اثربخش)دنبرداشت گردمفاهیم نیک کرداری و درست رفتاری از آن اتی که اقدام

ولی ؛ شوندتلقی میپشت سرهم در بسترهای کارکردی و  دارند گونهخط یفرایند ،عاملگامِاین سه  درظاهرهرچند 

یعنی در  .کننددر موازات و همکنار هم عمل میو در فرازهای گوناگون کارکردی،  درپی نداشتهپی یدرحقیقت فرایند

یا  بینش»باید در نظر داشت که درهرحال ولی  .نمایندرا تداعی میو بدون گسست ه به هم متصل زنجیریک  ،واقعیت عینی

ها اثر قطعی گذاریاین فرایند و زنجیره بوده و در همه حال بر شناخت شناسی و روشو مغز متفکر سرفصل  «نگرش فردی

و همین مفاهیم نظری . نمایدترتیبات ذهنی فرد را هدایت و تنطیم می بدین مفهوم که نگرش فردی است که. گذاردبجا می

با پیاده شدن  طور است کهو این. کنندمی دهیو سامان را تولید کاراجرا و های ذهن هستند که الگوهای عملکردی در حوزه

در این سه عامل مهم و اساسی اگرچه . گرددمیاجرا به نحو مطلوب عملیاتی نیز موضوع  آخرسر ،مدرنمناسب و سبک 

گردند و اثر یده میانای نیز گنج، ولی قطعا در فراگردهای چرخهاثر ترتیبی بر هم دارند ،در فرایندی خطیمدیریتی  راهۀانگار

 .دارند ها اثر قطعی ولی نسبی بریکدیگرپدیدهتمامی زیرا که همیشه گفته شده که . دارندهم برمتقابل 
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ها کارکردی سهل و آسان نیست که به سادگی از عهده هر کس ها و مطلوبپیمایش ذهن برای خلق بهینهدر این وادی 

گردد و این دانایان اجتماعی هستند که قابلیت پویا برخاسته می های نیک و افکارفراگردی است که از نگرش بلکه. برآید

حوزه نگرش داشته باشیم و این حوزه  برقی یعم واکاویبرای آنکه  بینیملذا می .باشنددارا می هدایت و تنظیم جامعه خود را

و گذار در خلق بینش و نگرش اثربه عوامل نماید لازم می ؛و به شناخت مناسب رسید به خوبی تجزیه و تحلیل گردد

نگرش و نوع نگاه که همانگونه  ؛در اصل این بیان در کار آنست که مشخص نماید. ای شوداشاره فردرویکردهای تفکری 

 سازد؛می کند؛خودش است که حرکت میو تفکر گام های مدیریتی هستند و هر مدیر با نوع نگاه عامل علتی مهمی در 

برای کلیه  نگرشبینش و نوع  خلق پیکرهو  شالوده ،هر فردساختار و تشکیلات ذهنی دراصل ولی  .000کند و اصلاح می

 و بینش با نوع نگرشهر فرد  ساختار شکلی و حتی کالبدیساختار تفکری و  بدین صورت که. دباشهای فردی میکنش

پس در  .گیردشخصیت فرد شکل مییعنی . گرددنوع انسانیت او ساخته می گردد و در این راستا است کهآشکار میفرد 

روشن شدن مفهوم واقعی برای  .آدمی هستندهر ذهن و قوای شعور و هوش و پیش درامد پیش نیاز  ،نگرشبینش و نتیجه، 

که  و با ماهیت زمینی شتهداهای اثرگذار جملگی خاستگاه محیطی ذکر این نکته ضروری است که بدانیم تکانه ،این عوامل

شوند و بدون تردید جامعه ریخته میر شبانه روز ب این عوامل .باشندمیوابسته به محیط پیرامون فرد  خود دقیقا دارند،

پارامتر مجزا،  چهاردر  تولید نگرشبرای موثر محیطی های تکانهاین  .ندارندو خارج از محدوده زیست  ماهیتی غیر واقعی

3گردندزیر خلاصه میمادی با صورت  ولی
: 

 نوع دانش و نوع آموزش ،نوع اطلاعات -

 نوع محیط، اعم از موقعیت مکان و زمان  -

 های برداشتی از محیط در طول زندگیتجربه -

 شوندوراثت منتقل میاز طریق ژنومیک که  نهفتگی -

محیط عامل یعنی اینکه . هستندپیرامون و  همگی برخاسته از محیطهای عاملیت فوق، تکانههمانطور که قبلا بیان شد 

محیط است که از طریق آموزش و تجربه، . در نزد افراد استگیری نوع دیدگاه گذار در هدایت و شکلتاثیر ترین سازه مهم

در زمان  هاباز هم این بسترالبته و . یابدشکل می ذهنساختار کارکردی کند و بر آن اساس ها را به افراد منتقل میانواع داده

انتقالی به افراد متغیر های زیستی و تجربهدانش آموزش و د و نهر زمان خاستگاه خاص خود را دار و دنو مکان تفاوت دار

باشند و پدران و مادران نیز وابسته به این دو کانال بوده و در حتی عوامل وراثتی نیز وابسته به زمان و مکان می. دنباشمی

زمان و مکان است که تغییر دو عنصر  گرویبدان معنا که همه چیز در . اندرسیدهزیستی  به تغییر که  باشدمیاین دو کانال 

  .شوندسازی مییکه تغییر و دگرگونی جاو در همین دو کانال است . گردندرا پذیرا می

                                                           

ساختار ژنومی نیز  اما درواقع. البته بعید نیست که برخی عوامل ژنتیکی را غیر مادی تلقی نمایند -  
 . دهویت مادی دار
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یعنی اینکه . آیندشمار میبی شک مکان و زمان پارامترهای بااهمیتی در باب مقولات یادگیری و یاددهی درون جامعه به 

دانش و علم در دویست سال قبل مانند امروز که  باور کرد باید لذا. دانش و علم در هر مکان متغیر و در هر زمان فرق دارد

پس . با فردا و آینده خیلی فرق درد و یقینا دانش و علم امروز. نبود و دانش و علم در هزار سال قبل مانند صد سال قبل نبود

حاوی دانش و هر دوران زمان هر  همانطور که درهرحالاما . عصر الگوهای دانشی و علمی خاص خود را داردهر زمان و هر 

تکنولوژی و دانش تصریحی در . ها نیز فرق دارندو علم مربوط به همان دوره و عصر است، الگوهای دانش و علم در مکان

قطعا نوع آموزش و شیوه . ها در همه کشورها آموزش همسطح ندارنددانشگاه همه. قه و بوم متغیر و گوناگون استهر منط

یقینأ نوع آموزش در کشور مالی تفاوت بنیادی با نوع آموزش . های افغانستان با آمریکا بسیار تفاوت دارندآموزش در دانشگاه

نوع آموزش در . ره جنوبی یکسان نیستنوع آموزش و برنامه آموزش در دو کشور همسایه، ژاپن و کحتی . در سنگاپور دارد

ها در قالب آموزش در تمامی مناطق پس داده. های خود را داردی شده و باز هم آموزش در چین ویژگیگرایکره جنوبی بومی

 . دند، قطعا شباهت نیز ندارنو اگر تغییرات بنیادی هم نداشته باش ندهمسان نیست

پس چرا باوجود آموزش و دانش یکسان در جهان، بازخورد و بازتاب این آموزش و دانش یک گونه  ت؛اما پرسش اینس

های ر حوزهاین گوناگونی در نوع آموزش و یا گوناگونی در دیگهمانطور که در فرازهای بالاتر بیان شد، به واقع ؟ ندنیست

، و کلا فرهنگ اجتماعی کشور و منطقههمان به نوع نگرش و بینش موجود در  حتمی و مسجل یدانشی و علمی، پیوند

 دیننی باورها، اعتقادات، سنن و آیین، یع .گر نوع زیست آنان استبستر فرهنگی هر بوم و هر کشور نمایش. دندار بومهمان 

این عناصر ذکر شده، دلایل . باشدهر مردمی در گستره جغرافیایی، پردازشگر برنامه و اهداف نوع زندگی آن مردم می و زبان

یکسان و مشابه  دانش کتابی و دانش آموزشی باوجود بدان مفهوم است کهاین . فرهنگی و یا هر چیز دیگر هستند اتاختلاف

ها و جوری فرهنگاین گوناگونی و جوربه .خوردبه چشم میزیادی در بین کشورها  هایتفاوتولی  ،هادر مدارس یا دانشگاه

قرار ( بومی اطلاعات و دانش)های موجودزیستی بوده و دقیقا در گروی نوع داده -، صرفا وابسته به فرهنگ بومینوع نگرش

هستند که اساس ( دانش و اطلاعاتکیفیت )همچنین نوع ارایهپرورش و بدین معنا که اختلافات در آموزش و . دندار

وگرنه با این حساب . گردندپژوهشی و کلا ریخت یادگیری و یاددهی می -آموزشی و متفاوت شدن الگوهای دگرگونی

توان همه را همانند و تقریبا مشابه مابین کشورها نیست و هیچ یک با یکدیگر فرقی ندارند و میدگرگونی ماهیتی زیادی 

ها با اختلافات فرهنگی خود است که دست به تولید نوع ملت. هاستدلیل اصلی تفاوت ملتفرهنگ ملل پس  .تصور نمود

دهی جامعه، همانا مهمترین عامل موثر در جهتپس . نمایندزنند و گوناگونی جوامع را خلق میدر جامعه مینگرش و نگاه 

بهتر است که بدانیم تفکر نخبگان جامعه از دو نوع  و .ود در نزد نخبگان همان جامعه استنوع نگرش و تفکر موج

تفکرات نگرشی خاصی که از . دقیقا برگرفته از نگرش و فرهنگ همان جامعه است( مدیران)و عملی( اندیشه ورزان)نظری

نگ موجود سازی در جامعه، رابطه مستقیم با فرهاین نوع تفکر و اندیشه. ریزندخیزند و بر همان جامعه میهمان جامعه برمی

فرهنگ  با ،مردم که اجرای کننده همین ریزش تفکر در جامعه  هستندهمینطور  یعنی رابطه نخبگان و. در همان جامعه دارد

  .باشداثرپذیر بریکدیگر می/ای دو سویه و اثرگذاررابطهجامعه، 
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 ،ها و الگوهای مدیریتیگردد، نه مدلها تلقی میها در مدیریت بومآنچه که اسباب و علت تفاوتت، این مشخص اسدرآخر 

بسترهای زیست و عمل است که و های ملی حاضر در لایهنوع فرهنگ  دیگر،بلکه نوع نگرش مدیران و در کلامی 

الگوهای مدیریتی در تمامی گیتی یکسان  اگرچه؛ این کلام بدین مضمون است که. داندگررویکردهای مدیریتی را خلق می

در این لذا پرواضح است . گردندویکردهای مدیریتی مختلف بروز مییم و ررسها میهستند، ولی در اجرا است که به تفاوت

ظاهری زیادی ندارند و  هایو تفاوتباشند مییکسان الگوهای مدیریتی  یساختار هایاسکلتفوق،  مضامینمیان با وجود 

به رویکردهای  ،دامنه اختلاف و تفاوتبه صورتی دیگر . عمل و اجرا است برایهای مدیران در نگرشصرفا اختلافات 

 ،در هر کشورسازمانی  هایو نمودار یالگوهای ریختی سازمانگرنه قاعدتأ و .است متصل همان نگرش مدیریتی یامدیریتی 

با  "بع انسانیامدیریت من"مثلا مدل  .گردداین موضوع با ذکر مثالی مشخص می .ندارند نسبت به هم زیادی هایتفاوت

برای آموزش این  های دانشیهای تقریبا یکسانی در همه حوزهها و مرجعای دارد و کتابآنکه مبانی نظری مشخص شده

معانی  ،سازمانکشور یا هر مدیران در  صاحب نظران وولی با این حال نه تنها  .الگوی مدیریتی و دیگر الگوها موجود است

 هادر بستر عمل است که اختلافولی بااین حال ، دننمایمیطرح  در باب مدیریت منابع انسانیرا مختص به خود و مفاهیم 

بنابراین  .دهندرا بروز میمختلفی های کها و درو همین مدل با همین مفاهیم، برداشت دنگردها بیشتر هویدا میو تفاوت

هر در تابع نوع نگرش و رویکردهای مدیریتی  ی مدیریتیاجرانوع که  گرددکاملا قطعی میاین موضوع مطالب بالا  پایهبر 

مدل مدیریت منابع مضمون سخن فوق اینست که، . باشد و اختلافی در مضامین ساختاری مدل نیستمکان و هر فضا می

ولی مشخصا در اجراست که رویکردها و قرائت . شقوق گوناگون و اصول متغیر ندارد، بلکه مدلی یکتا و یگانه است انسانی

. سازی متفاوت و متضاد در دو کشور ایران و انگلیس دارددو رویکرد و پیادههمین مدل مثلا  .گردندهای متفاوت بروز می

نگرش مدیران در دو کشور است و رویکردهای نظری و عملی آنان  صرفا در گروی ،پس این اختلاف در معنا و مفاهیم

به هیچ عنوان در یک پس مسلما تغییرات برداشتی و اختلافات اجرایی  .باشنداختلاف و گوناگونی اجرا می شالودهاست که 

 ایراد و اشکال وارد نمود،های مختلف توان به الگونمیاست که  لذا در این تفسیر. گردندعرض و طول تعریف و توضیح نمی

اع نواقطعیت دارد؛  به این ترتیب .کندبرپا می مسئله ایجاد کرده و مشکلدقیقا ست که بلکه این برداشت و فهم در اجرا 

که فرق  و اینان هستند. مهم هستندالگوها خیلی شدن  یاجرا و عمل های، بلکه شیوهندمدل خیلی مهم نیست مدل و اسامی

های در راهواره ترین اندیشهنویسنده بهترین راهکار و اساسیبراین مبنا . نمایندایجاد میدر بسترهای مدیریتی و تمایز را 

یعنی نخبگان متخصص الزام دارند که برای  .داندمی «الگوهای بومی منطبق با بسترهای موجود»را در بکارگیری  یمدیریت

 و اگر بسازندمیهنی  -های محیطیمنطبق با الزامات و احتیاجات و نیازمندیالگوهایی سازگار و هر حوزه مخصوص به خود، 

و الگوهای جهانشمول یا کپی شده، براساس بستر  شده گیری باشد؛ بهتر است که اصول عاریهبرداری یا وامقرار بر کپی هم

منظور آنست که . «پذیردانجام و مهندسی ملی  گردند مجدد طراحی»موجود و مناسبات فرهنگی و مختصات بومی 

و در این صورت است که . رعایت و حفظ گردند هایدر الگوریز جدید و اصول الزاماتی محیطهای زمان و مکان شاخص

 .گرددنامیده می «سازی شدهبومی»یک  الگوی جهانی، ماهیت ملیتی متناسب با محیط پیدا کرده و اصالتا 
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 فرهنگ مدیریتچیستی 

کند و سبک مدیریت دقیقا تابع رویکردهای نگرشی نگرش مدیران است که شیوه و سبک مدیریت را معنا میکه گفتیم 

 جامعهسازمان یا مدیران با وجود ماهیت کار و نقشی که در سازمان متبوع خود و در قبال . گزاران استمدیران و سیاست

ی مدیران متفاوت ایزی و درونایزهای برونالبته نقش. دارند، در دو بعد درون سازمانی و بیرون سازمانی تحرک دارند خویش

برخی عمده . برخی مدیران براساس نوع کار ارتباط بیرونی زیادی دارند و برخی دیگر ارتباط بیرونی کمتری دارند. است

همین نوع فعالیت و نوع . گیردشان در بیرون از سازمان انجام میخی دیگر عمده فعالیتکارشان در درون سازمان است و بر

مدیران ولی با این حال علیرغم اینکه . سازدهای مختلف  فعالیتی و عملیاتی وادار میاست که مدیران را به کنش وظایف

های بنیادی نسبت به هم ولی در اجرا تفاوتاند، شناسند و در دانشگاه دروس یکسان خواندهاصول مدیریت را خوب می

مدیران در حوزه . همه مدیران دیدگاه یکسان و همسو ندارند و در حوزه نگرش بسیار متفاوت و شاید متضاد باشند. دارند

حوزه ی که از محیط دارند، به هایمدیران با توجه به برداشت. ی با یکدیگر دارندنشی و نگرشی اختلافات مهم و بنیادهای بی

سازی در مدیریت اجتماعی است که به شیوه -رسند و بر مبنای همین بینش و نگرش فردینگرشی و بینشی خاصی می

هرچه مدیران . دارند نیز علیرغم این موضوع، مدیران در تمامی امور فردی و مدیریتی اختلافات اساسی و مهمی. رسندمی

تر ایشان بیشتر و پر نمود ت مدیریتیاثرا بی شکفعالیت داشته باشند،  یا نهادیهای بالاتری در سطوح سازمانی در لایه

این اثر به صورتی است که ضمن اثر مدیر بر جامعه، . گذارندمی گذارند و مدیران جز اثر جزمدیران کلان اثر کلان می. است

جامعه با مفهومی از یک مجموعه انسانی و در یک چراکه . گذاردقطعا جامعه نیز بر شیوه نگرشی و رفتاری مدیر اثر می

حال که این موضوع یک اصل کتمان ناپذیر . تاثیر قطعی و نسبی بر هم دارندتمامی عناصر موجود ترکیب انواع قوم و بوم، 

کلان این فرایند اثرگذاری که ذکر شد، در . اثر دارند یکدیگرهم بر  هاآن اقوام و بومهای فرهنگباید بدانیم که پس  است؛

دهند؛ در عین حال هم فرهنگ ها تشکیل فرهنگ ملی و میهنی را میسطح جامعه نیز رخ داده و همانطور که ریز فرهنگ

 . گذاردها بر کلان فرهنگ ملی اثر میها و ریز فرهنگملی بر ریز فرهنگ

انست که قاعدتا فرهنگ ملی بر به یکدیگر تفهیم گردید، باید د/ ها برکه مفاهیم تاثیر گذاری و وابستگی فرهنگاینک 

یعنی ضمن اینکه اثر قطعی است، ولی در ابعاد . گذارد و این اثر هم حتمی و هم امکانی استفرهنگ مدیریت هم اثر می

گذاری ها بر هم و اثرگذاری خرده فرهنگپس با وجود اثر. همه ابعاد تاثیر یکسان و همسان نداردو بر باشدمیمختلف، متغیر 

توان به این نتیجه رسید که مدیران در ها با یکدیگر؛ میها بر فرهنگ ملی و تعامل چند سویه این فرهنگفرهنگخرده 

هم اثر  گذارند وهم اثر مییعنی . باشندمینیز ها گونه تابع فرهنگ ملی و خرده فرهنگتمامی ابعاد و در یک کانال شدت

و  داشتهاثر نیز جانبه، قاعدتا بر نگرش افراد اجتماع و مدیران ابعادی و همهگذاری اثراین توان گفت که پس می. گیرندمی

گردد که قطعیت حاصل میکه  در این حالت است لذا. کندمهمی در الگوهای نگرشی آنان ایجاد می بازتاب بی تردید
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که افراد مختلف با تفکر و فرهنگ  براین اساس استگذارند و متغیرهای محیطی اثرات مجزا و متفاوت بر افراد جامعه می

 . گردندمی اراجتماعی متفاوت و منحصر به خود پدید -فردی

رفتارها و  در یک مجموعه سازمانی یا کشوری، درکنار این موضوع، معمول است که مدیران در یک مجموعه مدیریتی و یا

برخاسته از همان ه قواعد و آیین ویژه الگوهای مشخص و تعریف شده خاص خود را دارا هستند و برمبنای یک مجموع

و مجموعه رفتارهای جمعی  «فرهنگ مدیریت فردی»مجموعه رفتارهای فردی مدیران را این . کنندعمل می جامعه

های مدیریتی و کلیه کنش -محیطییعنی تمامی الزامات و ضروریات . نامندمی« فرهنگ مدیریت اجتماعی»مدیران را 

یعنی فرهنگ  .باشندنامند و مدیر یا مدیران تابع فرهنگ مزبور و مختص به خود می« مدیریتیفرهنگ »مدیران را یک 

 .مدیریت تابعی از فرهنگ ملی است و ماهیتی درون ملی دارد

 اجتماعو  سازماندر موجود  نگرش بامدیر  نگرش ات متقابلتاثیر

 «گریتنظیم»در یک کلامو  نظارت ،رهبری ،دهیسازمان ،ریزیشامل برنامه ؛ف حوزه مدیریتقطعا همه مدیران اهم وظای

ف را به این وظای، (تجربه) های قبل و حین کارشناسند و به دلیل تحصیلات کلاسیک در دانشگاه و آموزشرا به درستی می

عملی و نظری مدیریتی خویش، نگاه یکسان و همسان ندارند و بر  هایانگارهمدیران در تمامی اما . کنندخوبی درک می

های کنند، به نوع نگرش و روشهای اجتماعی پیدا میانسان و دیگر پدیده ،جامعه ،اساس شناخت و درکی که از مدیریت

به  .دارد فهمی ندارد، ولی تکثر مفهومیتکثر  ،اصیل گراییمدیریتهویت  یعنی اگرچه. رسندمیخاص و ویژه مدیریتی 

ضوع در سرزمین خصوص که به دلیل روشن نبودن مفهوم اصلی مدیریت و خلط مفاهیم متغیر در ذهن تاریخ ایران، این مو

 .پیدا کرده است ما مصداق بیشتری

 نموده و بیان شده که نگرش مدیران است که ترسیم، مطالب زیادی در فرهنگ مدیریت ایرانی نویسنده در باب تاثیر نگرش

با این حساب مدیرانی . کنندبراساس فهم خود است که مدیریت می بیشتر و مدیران نمایدبسترهای مدیریت را طراحی می

رسند و هم میاز پیرامون  یو درک مطلوببرند، هم به شناخت خوب نگرش مناسب و خردگرایانه بهره میدیدگاه و که از 

نگاه مدیرانی که بدیهی است . کندایجاد میرا برای آنان مطلوب در مدیریت  هایانگارهاین شناخت و درک است که  اینکه

قدم گذاشته و  و ناصواب انحراف هایقطعا بر بستر صورتنیز نرسیده و با این به نگرش نیک معقولانه نداشته باشند، ناچارا 

توان به این نتیجه رسید که نگرش میاست که اساس اینبر. های موثر و درستی در حوزه مدیریت بردارندتوانند گامنمی

های راهبردی هم اثر گذاشته و در برنامه کلانو حوزه  نهادیقینا بر خویش،  یادارمطلوب مدیران در درک و شناخت حوزه 

تمامی  های خوب در حوزه کار،ها و توانمندیقابلیت با دستیابی مدیران بهاست که  دراین صورت. باشندو هدایت موثر می

فرد، هر چرا که شناخت و درک مناسب . شودسازی منتج میبینی به نیکبرند و نیکذینفعان بستری نیز از منفعت بهره می

خوش فرد توانند میچنین است که مدیران نیز نماید؛ و ها به عنوان عنصر خوش فکر معرفی میاو را در همه عرصهقویا 
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، سازمان متبوع را به خوبی کاراهای مدیریتی و کنش ذهن داناونه مدیران همانطور که با اینگ. فکر و مدبر محسوب گردند

یعنی هم بر حوزه کار و هم بر . گذارندنیز اثر مطلوب برجا میهای اجتماعی نمایند، در زنجیره پیوستاری پدیدهمدیریت می

بر این مبنا مدیران نقش و جایگاه خاصی در جامعه . گذارنداثر مطلوب و خوش بر جا می (جامعه پیرامون خود در)فراحوزه

  .اثر فراگستر و همه جانبه دارددارند و تفکرات و تحرکات آنان 

راهۀ انگاربا توجه به مطالب فوق، ضمن اینکه نوع نگرش و نوع نگاه مدیران بسیار با اهمیت است، موضوع دیگری هم در 

نظر این است که هر کشور و بوم، همانطور که فرهنگ مختلف دارد، پس موضوع مورد . مدیریتی با اهمیت و اساسی است

به همان صورت که فرهنگ ملی با کلیه فراگردهای خرده . قاعدتا و مسلما فرهنگ مدیریت خاص و ویژه خود را نیز دارد

فرهنگ حاکم در د، گردهای اجتماعی را باعث میگذارد و کنشهای عمل و نظر در جامعه اثر میفرهنگی بر تمامی عرصه

همانگونه که فرهنگ . کندرا تولید میگذارد و فراگردهای مدیریتی خاص کشوری تاثیر میفرهنگ مدیریت نیز بر کشور 

منظور از این کلام اینست که . گذارد، پس فرهنگ مدیریت هم تابع فرهنگ ملی استهای ملی اثر میملی بر همه عرصه

 «تحول در نگرش»ایجاب ضرورت با که  بدین سان. فرهنگ ملی و فرهنگ مدیریت تاثیر دوجانبه و متقابل بریکدیگر دارند

این موضوع نیز بدان . را دارد ظرفیتهمین تغییر و دگرگونی در حوزه مدیریت نیز مطمئنا ، غییر و دگرگونی در جامعهبرای ت

ها بر هم اثر دارند و از همه پدیدهتماعی و اینکه های اجبر مبنای نظریه نویسنده در مورد زنجیروارگی پدیده دلیل است که

همسویی تحول در نگرش برای جانمایی » در این شعار بنیادی نهفته است؛ این گفتماناصلی  شاکله لذا. گیرندمیهم اثر 

تغییرات و اصلاحات در جامعه و مدیریت، این نتیجه غایی را دربر دارد که مدیریت در هر حوزه و مورد اجتماعی، همگامی و 

جای گرفته و در این ندای عصر خلاقیت و مدرنیته ختم مفهوم و معنای این بیان  .«دهدرا نوید میهمگانی همگرایی 

اجتماعی در رراهه مدیریت ادر حوزه ساخت نگرش و انگکه نماید دوستی و پدرام اجتماعی، ما را ملزم میانسانبشارت 

که در نگرش و نگاه رویکرد درستی داشته باشد، یک مدیر توانمند مدیری است  .تربیت کنیم فهیممدیران شایسته و ایران، 

 .یابد هاتا اینکه به سلامتی و مطلوبیت در عمل مدیریتی ر

 در نگرش موثرعوامل 

ند، که مطرح شدعوامل تولید نگرش . در فراز های بالاتر توضیح داده شد که محیط موثرترین عامل در تولید نگرش است

علیرغم حیوانات که از غریزه ذاتی برخوردارند . گردندمیهای از محیط تقسیم و به آموزش و برداشت رویکردی کلان داشته

در فراحیوان و هوشمند موجود یک به عنوان انسان کنند، غریزی خود برداشت می هویتو مناسبات زیستی خود را از 

های جوهری و ژنتیکی نیز بر البته ماهیت. رسدهستی، صرفا در تعامل و در تبادل با محیط است که به نگرش خاص می

دراین راستا . باشدانسان، همانا محیط می یکاین معادلات اثرگذاری دارند، ولی بزرگترین عامل اثرگذاری بر هویت فردی 

 .گرددبه چند عامل بسیار اساسی اشاره میبه روشنی مشخص گردند،  محیطی گذارتاثیر مجموعه عوامل برای اینکه
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 فرهنگ

 از جزییفرهنگ به عنوان . دارد در کلیه فراگردهای جامعه نقشی اساسی ،عامل مهم در خلق نگرش فرهنگ به عنوان

فرهنگ عاملی محیطی است که بر . دارد های اوو نقش بر آدمی و پراثری ، دخالت مستقیمترکیبات موجود در بستر زیست

 فرهنگ. نمایندتند که فرهنگ خود را طراحی میهمه آحاد جامعه اثر دارد و از طرف دیگر این خود مردم همان جامعه هس

 ،هاارزش ،عادات ،هارفتارباورها، سنن و آیین،  ،دین همچوناز مفاهیم  تشکیلاتی ترکیبی ،مرسومبا تعریف  اجتماعی

را کلان فرهنگ  با یکدیگر، یکترکیب در این عناصر ضمن اینکه  .گرددشامل میرا  هنر، ادبیات، علوم دانش، جارها،نه

مسلم است این اساس برلذا . گذاری مستقیم و غیرمستقیم دارندربریکدیگر اث نیز ولی برمبنای قاعده کلیدهند، تشکیل می

ضمنا . داردآن مجموعه انسانی به نام جامعه  در مفاهیم فرهنگیر نگرش دارد و نگرش هر فرد ریشه فرهنگ اثر قطعی بکه 

توده، تاثیر قطعی و نسبی بر مفاهیم فرهنگ مدیریت در کشور داشته  -فرهنگ ملیهای فرهنگی با عنوان بیان شد که آرایه

فرهنگی که در بوم  ،در این پیوند گفتاری. های اجتماعی در پیوند نسبی با عوامل فرهنگی در اجتماع هستندو همه عرصه

های رند و نگرشساخت نگرش افراد در دو بوم متغی ایران است قطعا با فرهنگ جاری بر بوم اروپا فرق دارد، پس عوامل

  .دارندی نیز هایمشابهتدر برخی امور  البتهاین در حالی است که . با هم دارند یاساس هایموجود در این دو منطقه تفاوت

 دین -ایدئولوژی

رهنگ خاص و ایدئولوژی هم فهر دین یا . عنصری بسیار مهم در تولید نگرش فردی و اجتماعی هستند ایدئولوژی یا دین

ت زندگی و به شینتو، نقش امپراطور را در هداین ییژاپن به جهت وابستگی به آم مرد. کندمی هم نگرش خاصی را برپا

هندوها بر اساس آیین خود، . اندزیست به کار بسته نظامتنظیم یسم احترام و همبستگی را در سطح جهت اعتقاد به بودای

ین آی. ؛ حال آنکه بسیاری از ایشان در گرسنگی مفرط قرار دارندشمارندگذارند و گاو را مقدس میگاو میاحترام شایانی به 

مارکسیسم نظام ضد فکری خط . منتقل نموده استخود مسیحیت نظام فکری مسالمت و تسامح را به بستر زیست پیروان 

فقر را به عرصه شبکه یک در مفرط  یگرایبه دولتوابستگی مطلق با تاری های اخلاقی و رفکمونیسم هویتطبقاتی و 

گی کشی را به عرصه زندباستان، نظام فکری حاکم بر مقدونی فرایندهای خشونت و دشمن در عصر. دنادهنمووارد  زیست

. نمود حاکمآن دوران کارانه، بستری از کشتار را در عرصه زیست با رفتارها و اخلاق جنایتوارد کرد و در این نفسا اسکندر 

ها و بسیاری دیگر از رفتارهای موجود در نطام جهانی، بیانگر تاثیر عمیق دین و ایدئولوژی بر میدان جامعه انسانی این مثال

دقیقا های مختلف، مردمی در تمدن هایدین و باورهای ایدئولوژیک تاثیر زیادی در راهداری مردم داشته و نگرش. باشندمی

دین آنقدر عامل موثر در هر جامعه است، که حتی . دنآنان دارو مکتب ایدئولوژیک به نوع دین  یوابستگی بارز و مشخص

نمادهای ایدئولوژیک قرار داده و اسباب  اجتماعی را تحت -گیری فردیتوانمندی و قابلیت آن را دارد که اساس شکل

  .متی گرددظتغییرات بزرگ و با ع
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  آموزش

ها الگوهای عمومی د و دانشگاهنباشدر کشورها تقریبا یکسان می بالاو مقاطع سطوح اگرچه الگوهای آموزشی خصوصا در 

را  منحصربه فردیکشورهای ایدئولوژیک، الگوهای به ویژه ، ولی همین کشورها نمایندرا ترویج میدر حوزه دانش فراگستر 

گردند و پیوند میمعنا ن ییدئولوژیکای ماهوهای در حوزه صنعتی -علوم فنی چوناما . کنندهای آموزشی مطرح میدر حوزه

گردند دچار تغییر در سطح بهره برداری نمیهای دینی دهدر برابر اصول و قاعلذا  ندارند، و ایدئولوژی ساختاری با مظاهر دین

اجتماعی با هویتی که دارند،  -علوم انسانی ،برخلاف آنولی . شوندبه صورت یکسان تعریف میدر همه جا و این علوم 

. های ایدئولوژیک راه دادکنند و امکان این است که آن علوم را به کانالپیدا میرا قابلیت جایگیری در مفاهیم ایدئولوژیک 

بر نگهداری دین ذاتا کنند و پیدا می خاص تعریف اجتماع و انسان ،های فرهنگهمانطور که دین و ایدئولوژی در حوزهیعنی 

 -ارزیابی دین و جامعه در موازات و در یک مجموعه مفهومی و خط دهی جامعه و انسان اجتماعی دخالت قطعی دارد، لذا

اجتماعی در بینهایت تحرک دارد و  هایپدیده سازیچون ذهن انسان در سازه بدین معنا که .گیرندماهیتی همسنگ قرار می

دین نیز به عنوان  .نیستندنیز حد پذیر اجتماعی  -انسانی علومسیر و تبیین در دو حوزه تفبنابراین حدی برآن قایل نیست، 

و حق بدیهی و طبیعی خود برای دخالت در همه امور زیستی و انسانی را  یک پدیده مسلم اجتماعی از این قاعده مجزا نبوده

جور آموزشی جوربه -درسیقالب انسانی و اجتماعی علوم  صنعتی، -برخلاف علوم فنی است که دلیل همین به. داندجایز می

، و دانش و در چارچوب درس گردندتصور میاین مفاهیم در هر دین و هر مکتب گوناگون . نماینده میارای را و متفاوتی

و دلایلی  دنیاببه بستر نظام آموزشی و جامعه انتقال می همین الگوهای خاص. نمایندخاصی را ترویج می و تعالیم آموزش

برای تولید نگرش خاص در جامعه  سبب و دلیلیبه همین علت . گردندمی آموزش جاری در سطح جامعه گونیبرای گونه

 -انسانی طرز تلقی و شیوه برداشت از علومپس بدین ترتیب . ندانگرددار میدر زمینه فکر و اندیشه هدفرا گردند و مردم می

متفاوت  ی زیستی،هادر همه عرصهرا جامعه جهت کنند و را در جامعه ایجاد میخاصی ، نگرش هدایتی و راهبری اجتماعی

 . نمایدمیو گوناگون 

 یطو مح خانواده

اثر خانواده . ، جایگاه بنیادی در این موضوع داردپرورش افراد و ساخت و پرداخت نگرش آنانخانواده به عنوان اولین منبع در 

همانطور که . گرددنوشته میاست که در خانواده نخست بار گیری نگرش افراد کتمان ناپذیر بوده و لوح هر فرد در شکل

شود؛ لذا داند و معتقد است که لوح او در طول زندگی است که سیاهه میجان لاک لوح فرد را در بدو تولد خالی از نوشته می

پدر و مادر و بطور کلی . است( بچه)در نوشتار بر روی لوح فرزند مهمترین منبعه خانواده اولین و توان گفت کبر این مبنا می

جایگاه خانواده در ساخت شکل ذهنی فرد . باشندمی او گر روان و جسمکودکان و پردازشنقش ترین نقاش اصلی ،خانواده

زش ویژه خانوادگی و فرهنگ خاص پدر و مادر با آمو. ه بی نظیری در این حوزه دارندابی بدیل است و پدر و مادر جایگ

نمایند تا فرزندان را با میل و دلخواه خود پرورده های فامیلی خانواده دارند، سعی میخانواده که ریشه در دودمان و لایه
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ید وارد اجتماع و بسترهای آموزشی اجتماع گردد؛ و در این حالت افرد بعد از اینکه دوران کودکی را گذراند، قاعدتا بو . نمایند

 . یابددخالت میکودکی  گیری بعد از دوراننقش گردد و درهم در ساخت ماهیت فرد اضافه میاست که محیط 

 ،خانواده. گیری او دخالت دارندرابطه با فرد است، در ساخت و شکل توان گفت که هر آنچه در کنار و دربه همین علت می

 . های موجود در جامعه در این فرایند دخالت مستقیم و غیر مستقیم دارنددوستان و تمامی پدیده ،محیط کار ،دانشگاه ،مدرسه

 هایهر محیط ویژگی. های آموزشی و یاددهی به او داردنتیجه آنکه نگرش فردی وابستگی کامل به محیط و تکانهو 

متغییر و  هانگرش است که بر این مبنالذا  ،نگرش ها برخاسته از محیط هستند چونو  داردمربوط به خود اختصاصی 

     . گردندمی ساخته گوناگون

 عناصر تنطیم کننده جامعه

های تحول و تطور را بیان را توضیح داد و هم اینکه حوزه (وضعیت حالا)های کنونیبا طرح مطالب بالا، که هم حوزه

و متقن امکان شناخت آنان و در یک ارزیابی مستدل . عوامل این تحول و تغییر خیلی سخت نیستند، باید دانست که ندنمود

مدار عنصری که شامل نخبگان اندیشه هویتدر دو با ماهیت نمایندگان غیر انتخابی مردم،  نخبگان جامعه. اشدبمیممکن 

حرکت جامعه مردم که ماهیت عوام دارند، معمولا در پی نخبگان . های با اهمیتی هستندو نخبگان ابزار مدار هستند، عامل

اندیشمندان و دانشمندان هستند  مدار هماننخبگان اندیشه. نمایندآنان واگذار می های ساخت و تغییر را بهند و عرصهکنمی

نخبگان ابزارمدار هم که همان و . کنندای نظر را کنترل و تنظیم میهو عرصه نماینده میرا به جامعه ارای هاکه نظریه

جامعه نیازمند مدیران و اندیشمندانی پس . کنندهای عمل را هدایت و کنترل میی در جامعه هستند، عرصهمدیران اجرای

بسترهای . را ایجاد کنند کارامدیاز شرایطی  و های نظر و عمل را در جامعه راهبری سالم نماینداست که بتوانند حوزه

مردم  ای که در آن فراگردها و الگوهایجامعه. های جامعه نیک استراهبری سالم همان رسیدن به آرمانسلامت و 

های آرامش و و شیک، آرایهای با نشاط مردم در جامعه های زیست بوجود آیند وسالاری و جامعه متمدن در همه عرصه

نظام اجتماعی در هر زمان متغیرند و نخبگانی توان و لیاقت راهبری  مختصاتاین درحالی است که . آسایش را دریابند

نخبه نباید دیدگاه عامیانه داشته . را داشته باشند هامطلوبخلق و  استراتژیک های راهبریجامعه و مردم را دارند که قابلیت

داشته باشد و فراگردهای میدانی تحول  نخبه جامعه باید شناخت خوبی از فرایندهای تغییر و. مانند مردم فکر کندهباشد و 

نخبه نباید در بسترهای سطحی جامعه بدنبال . نماید و فهم را به نحو خوبی درک ی اجتماعیهاپدیدهرابطه بین مناسباتی و 

جامعه دارد، باید با داشتن و واقعیت فرایندهای راهبری و حل مسئله بگردد، بلکه نخبه در فراگردی که ریشه در عین 

منطق و  مبناینموده و تبیین مدیریتی را بر عمقی  و کاوش ندهای تعقل و فهم خارج از فهم عمومی، محیط را کنکاشفرای

  . رد جاری نمایدخِ
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با مسلمی   هویتیو  ظاهریهای تفاوت ،های اجتماعیعرصه اتامروز، معادلات و تناسب اجتماع دنیای کنونی و قلمرو در

 امروز مناسبات و انسان. گذشته انطباق ندارد ذهن در باذهن امروز در ک فهم و در. دندار دهه اخیر دو گذشته و حتی در

اندیشد و تعاملات جدیدی می کند، بنابراین به معادلات ودنیای جدید زیست می پذیرد و چون دراصلا نمی معادلات قدیم را

 ،هاارزش ،انصاف ،احترام ،اخلاق نظام اجتماعی مانند ماندگار درالزاماتی و  البته حفظ عناصر. جویدرا می ینبسترهای نو

دور هپایش نظام انسانی را نپذیرفت یا ب توان عناصرنمی باشند ونظام اجتماعی می هر ضروریات دین از و اصول خانوادگی

قابلیت اصلا  قدیم،گرا و مربوط به تعاملات ارتباطی گذشته مناسبات اجتماعی ودر عین حال باید پذیرفت که انداخت، اما 

و نظام  که وضعیت جهان پس همانطور. شرایط و انسان امروزی نیستند ندارند و سازگار با ار (اکنون)زمان برای ایناجرا 

های یعنی سبک. های مدیریتی نیز باید تغییر یابندها و سبکای انسان تغییرکرده، بنابراین الزاما شیوهاندیشه ذهنی و

پذیرند و را نمی و بازخورهای تغییر ای تغییرهم عده اگر. باشندسازگار حاکمیتی باید با نظام تفکری انسان امروز  و یمدیریت

دانند، می بشریت سم مهلک برایهای خود و ضد ایدهامروز را  عصر نظام نوین در و مناسبات گذشته اصرار دارندحفظ  بر

 . کوبندهاون می درآب و  کنندجهانی و انسانی رادرک نمیبدانند که آنانند که نظام  بایدولی درکل 

نیست که ه الگوهای سالم ارای باکند، صرفا دنبال می در این نوشتار یگرایی و سالم نمایآنچه که نویسنده با عنوان مطلوب

سلامت و عنوان عناصر ضدبه آن الگوها ه الگوهای ناسالم و نامطلوب و شناساندن یبا ارادر اینجا بلکه . خود را نشان دهد

با باز شناخت الگوهای قطعیت دارد که و  نموده ی سالم و مطلوبهاالگووارهشناخت  کمک شایانی برایمطلوبیت، ضد

و در این مبحث در مقطع فعلی بر این اساس . دهندکنند و خود را نشان میوا میم و نامطلوب، مطلوبیت و سلامت سرناسال

 این مقوله از برشناسی و ریخت و طراحی الگوهای سازمانی مدرن و سازنده در ابعاد کار و سازمان،مباحث فاصله  با توجه به

-ها و مولفهبا برسازی ویژگیدرصدد است های مدیریتی ناسالم گذاشته و پارامترها و گاماز  گیریعمده نظریه را بر فاصله

نموده و زدوده  و دانا هوشمند از ذهنلگوهای غیر سالم را ، اهای غیر مفیدمدیریتو ترسیم  طرحهای مدیریت نامطلوب و 

 بر متقن یفسیربا ت این راستادر . نمایدمتمایز بازپرداخت و الگوهای سلامت و مطلوب را چیستی خوب و بد، سازی با شفاف

، گردیده جاری /وارد کلان و جز هایدر حوزه ایرانکه ناخواسته بر بستر مدیریت اجتماعی  لگوهای ناسالما یکی از

 الگوواره. سپاردمی تحلیلی و ارزیابیاستدلالی تبیین  بستربه  مدیریت در جامعه رااین نوع مبادی در  ی و انحرافناهنجار

گستر بازتابی همهای یافته و شوربختانه با حوزه عملی گستردهنظام و شبکه مدیریت ایران،  در جا افتاده در وضعیتی".م.م.م"

مگر آنکه این نوع مدیریت فاسد به خوبی . نیست نهادینه شده،امکان فرار از این الگوی  ،کشوری مدیریت هایلایهدر 

 پرداختهاین نوع مدیریت  ابعاد نظری و عملیبعدی به  هایدر بخش. های فرار از آن نیز ترسیم گرددشناخته گردد و راه

د و به سمت نکنار گذاشته گرداین نوع مدیریت ابزاری  هایتا با تفهیم مبانی تخریب و آسیب این الگو، زمینه گردد،می

  . پویه کنیم نیته ایران سازرالگوهای مد
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 رویکردهای خطا در نظر و عمل مدیران

ای از وضعیت که فهم خردگرایانه های اجتماعی و سازمانی در اختیار افرادی استنظام ایم که مدیریتبسیار دیده و شنیده

ذهنی خود سعی در حفظ وضع موجود دارند و تغییر را در بستر  ن متبوع خود ندارند و با پندارها و تصوراتمحیط و سازما

توانند تغییر ماهوی را درک کنند و تحول و دگرگونی را بر بسترهای نظام این افراد با عنوان مدیر نمی. تابندوضعیت برنمی

این نوع عملکرد و کنش مدیریتی ارتباط جدی به نوع بینش آنان به هستی و نظام زیست . نمایندو زندگی پیاده  کار

مدیران در این موقعیت که از توانایی لازم برخوردار نیستند و فرایندهای اثربخش را در . (شناسیهستیحوزه )اجتماعی دارد

حوزه )برندبهره میهای اجرا در حوزهنگرشی ناکارامد  -، از چند مولفه فردی(شناسیمعرفتحوزه )شناسندحوزه مدیریتی نمی

  :که حاوی مفاهیم ذیل است (شناسیروش

ذهنی ایشان ریشه در  الگوهای. پسندندرا می قدیمیهای مدلگرایش فکری به  نگاه به گذشته داشته و -1

دارند و  گذشته درو زیستی فکری  پارادایمیک نظام د و چون باور و اعتقاد بهنشته دارگذ زیستی درپارامترهای 

این افراد براساس اعتقاد و . پذیرش تحول را ندارندتحمل باشد، لذا ذهن ایشان پابرجا می الگوهای گذشته در

 و کنون موجود تندرک درستی از م ، فهم وهای زیست در گذشته استمدلباورهای نادرست که برگرفته از 

این  بنابر. یابندنمیدروضعیت موجود را  ییکنند، لذا قابلیت شناسادرک نمی را و موقعیت حال ستربچون  و. ندارند

در فکر ، و تکراری گذشتهباور و نگاه به الگوهای  داشتن و همچنین منطقی به جهت نداشتن شناخت عاقلانه و

 هایپارادایم، تغییر را با را حس کنند دگرگونیحتی اگر اجبار به تغییر و . باشندمی وسیلهبا هر  پایش وضع موجود

 در. دندهبا تفکر خود انجام می ی و انطباقسازگاردر این کوشش، تغییر را  ند و درنکتفکری خود پردازش می

های ذهنی این نوع نمایه نامید، زیرا که گرااصلاح را تغییرعملکردی مدیران توان این فرایند نتیجه یقینا نمی

برای تغییرات عملکردی و در نتیجه قابلیت ذاتی دارا بوده ها را قدیمی و مربوط به گذشته جوهرمایهمدیران 

تحولی  ،کنندگیهای مدیریتی و ادارهبرنامهیا انحراف با شکست  عمل را از دست داده و هایاساسی در حوزه

  .کنندخلق نمیرا و به روز گرا نتیجه

چون قابلیت و توانایی ساخت الگوهای بومی و متناسب با شرایط موجود را ندارند، لذا ضمن نگاه به دیگر الگوها  -1

 اهیت فراگستر و قطعی داشته باشند، لذاتوانند مها نمیمعمولا الگوها و مدلباآنکه و . زنندبه کپی برداری میدست 

بنابر این لازم است یا الگوهای بومی  .دارندنبه شرایط و وضعیت موجود  محکم نسبتبسیاری از الگوها پیوند 

مدیرانی که الگوهای مدیریتی و . 4ساخت و یا اینکه الگوهای موجود را سازگار با وضع جدید تبیین و شکل داد

 .     ل کسب نمایندتوانند توفیق کامعاریه نمایند، یقینا نمیو بدون دخل و تصرف سازمانی را با تمامی ماهیت و شکل 

                                                           

 . مبانی الگوی مدیریت اقتضایی بر این اصول استوار هستند -  
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جدید در دانند با ایجاد وضعیت این افراد می. به جهت خودخواهی و منفعت طلبی، به حفظ وضع موجود اصرار دارند -3

پندارند و بر گردد، لذا تحول را سازگار با منافع خویش نمیان تهدید یا تخریب میسازمان و محیط، منفعت ایش

اینان یا از نظر . باز هم ریشه در نوع نگرش ایشان داردن طرز تلقی و پندار ای. ورزندحفظ وضع موجود پافشاری می

حال تغییر را هردرونی و توانش انطباق با وضعیت جدید را ندارند، بنابراین در باشند و یا قابلیتگرا میفکری گذشته

  .نمایندو تحول اساسی تلقی میرا تغییر  خودپذیرند و اندک اقدامات در فرایند جوهری نمی

خویش و عدم درک مدیریت اصیل، روی در حوزه کارکردی گیری از مفاهیم واقعی مدیریت با فاصلهاین مدیران  -4

ت دچار مشکلاخود مجموعه و راهبری در هدایت  کرده و دراین صورت "اداره"مفاهیم  به نوعی مدیریت با

 . گردندمیشماری و بی فزاینده

قدرت سازمانی قرار دارند و به جهت حفظ پایگاه و جایگاه سازمانی خویش، به  مبانیدر تبعیت محض از مافوق یا  -5

این مدیران اصلا اعتمادی به زیرمجموعه خود ندارند و . کنندبسترهای مدیریت تحت اختیار نظر مساعد جاری نمی

مجموعه منابع نمایند، اسباب کنترل تبعیت محض در همه حال ایشان را تهدید جدی تلقی کرده و سعی می

های از نقشه راه مدیریت اصولی خارج گردیده و آرایهآنان اینگونه مدیران و شیوه مدیریت . انسانی را پیاده کنند

 .   کنندناسلامتی در محیط مدیریت پخش می

ولی به . کنندضدمدیریتی را دنبال میهای است که روش یمدیرانهن ذبرخاسته و برگرفته از نوع نگرش و  موارد بالا عینا 

. مدیران باید مدیریت و مفاهیم مدیریت را به خوبی بشناسند تا بتوانند مدیر خوبی باشند و به نیکی مدیریت کنندهرروی 

فرصت و و از تهدید  پربینی، غیرقابل پیش، بستری متغیر، مبهم، نامطمئن در همه حال و در همه مکان و زمان زمینه زیست

فردی که مدیر است باید بتواند تمامی این موارد را درک کند، شناسایی کند، رابطه . ناملایمات استآکنده از همچنین 

ها و ناهنجاری به کلیه هبه درستی تحلیل کند و سرآخر با توج یط را فهم کند، مشکلات و مسائل راعناصر موجود در مح

 .راهبری و تنظیم نماید و ی و منطقی تحلیل، تبیین، تفسیر، به درستمحیط و بستر را در تمامی وجه و ابعاد ها،نابسامانی

ها مدیر خوب کسی است که بتواند این عناصر را به توازن. ها استها و نامتجانسبستر زیست در همه حال مملو از نامتوازن

و زیست نظام اجتماعی  یک اصل ماهیتی و جوهری درباشد که تغییر، آنچه که مسلم است این می. ها مبدل نمایدو تجانس

در نظامی با  مدیران چوندر این وضعیت . منعطف و همراه با تغییر مداوم باشد است و مدیریت نیز باید تغییرگرا،بشری 

اگر مدیران . گرا فرار کنندهای تحولتوانند از تغییر و برنامهنمی ، لذاکنندزندگی میحرکت و «الزام به تغییر مستمر»ماهیت

وانمندی سازگاری با محیط را نداشته باشند و نتوانند شرایط درون نهادی را با برون نهادی همتا و هماهنگ قابلیت و ت

مدیران توانمند و . گردندنمایند، قاعدتا مدیریت اصولی و منطبق با شرایط را نداشته و در این وضعیت با شکست مواجه می

را انتخاب نموده و با وجود قدرت سازمان یافته و تسلط قوی و  عقلانیاصولی و شیوه مدیریتی دانند که باید خِردگرا می

با کانالیزه  پویا و همسنگ با شرایط را برگزینند، اما مدیران ناتوان و خودکامه هایجدی بر مجموعه تحت اختیار، برنامه

ام مدیریتی ناسالم، مدیران با در نظدر این صورت است که . گذارندنمودن انحصار و قدرت، گام در بقای وضعیت موجود می
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خود را به هرصورت  موقعیت و مجموعه تحت مدیریت طلبی تام،کنند با تمامیتهای خودکامانه و مستبدانه سعی میبرنامه

جامعه، نهایت خواست و  -و ماندن افراد تابع و مطیع در لابلای سلسله مراتب کار خیالانهخوش این وضعیت .حفظ نمایند

کنند تا بتوانند بر محیط و مجموعه خود تسلط و مدیران اسبابی فراهم میاینگونه بر این مبنا . آرزوی اینگونه مدیران است

این فراگرد مدیریتی هستند و مدیران در نظامی از بایدها و نبایدها، مهمترین عناصر الزاماتی در . سیطره کامل داشته باشند

در این نظام انحصاری و . پیمایندبرخاسته از نیازهای ذهنی و عقیدتی خود، مسیر کار و عمل را می «قانون سازی»

اجتماع رویکرد انسانی و عقلانی نداشته، بلکه این  -و قواعد ساختاری سازمان( خودساخته)خواه، مبانی قانونیتمامیت

 . دنمایرا برسازی میو مستبدانه خواست و اراده مدیران است که نوعی از قوانین و قواعد خودخواهانه 

ممنوعیت و  "نظام مدیریتیماهیت و مفهوم نمایی بر بستر سازمان و جامعه، دقیقا همان سازی و ممنوعیتاین محدودیت

کند محیط و مجموعه های تهدید و ترس، تلاش مینمایهنظامی که مدیر ناتوان با چینش  .کندرا تداعی می "محدودیت

از راهبری منطقی و  ومجموعه دارند ان چون ناتوانی در تنظیم مدیرنوع این  .محیط را در کنترل کامل خود قرار دهد

که به نمایند و بدان جهت گری و تفهیم ترس و ارعاب در بستر میباشند، لذا به اجبار روی به کنترلمنصفانه عاجز می

، لاجرم کنندو آنان را تهدید و مخل امنیت بستری تلقی می کارکنان زیر مجموعه و یا مردم جامعه اعتماد و اطمینان ندارند

گذاری این نظام مدیریتی در بستری از قاعده .کنندخود را به رفتارهای مستبدانه و غیرانسانی آلایش میتنظیم و راهبری 

 هایآرایهنیاز مدیر، نظر و در این نظام برخاسته از . گیردشکل می ماهیتی از ظلم و ستمبرمبنای  و مدیریتی -فردی

یابد و اراده مدیر در کلیه نقاط و د و الگوی مدیریتی بر مبنای خواست مدیر است که شکل مینگرایی جایی ندارمدیریت

فرد گرایانه نداشته و قاعده آن بر نظر و خیال مردم این نظام و ساختار مدیریتی ماهیتی. های راهکاری، نمود موثر داردگره

و  (حاکمیتی -سازمانی)در این سبک مدیریتی، مدیر یا مدیران با در اختیار داشتن قدرت کافی. شودگذاری میمدیر پایه

صول و ا موجود، به ساخت قوانین و قواعد خود ساخته مغایر با زیر مجموعه انسانیو حالت نگرش برای پایش وضعیت 

 هایمناسبات و رابطهاجتماع، با سیطره بر کلیه  های سازمان ودر این شیوه کنشی، مدیردر لایه. پردازندمی مدیریت گرایی

قرار  «یا ممنوعیت محدودیت »در چارچوب دو عمل را در بستر سازمان  و کارکردی های عملیکنش، خود تحت مدیریت

چون ماندن مهم [خاص به عنوان مدیر بماند ییا فرددر این راهوارۀ مدیریتی، برای آنکه قالب تفکری خاص و . دهدمی

بسیار . گیرندهمه چیز در تمامیت و تابعیت مدیر قرار می ]گرددوگرنه چگونه ماندن سهل است و راه ماندن پیدا می ؛است

و  برداریبهره ی مدیریتی موردهابه عنوان الگو حاکمیتی خاص هایامهای مدیریتی و نظمدلبرخی گردد که دیده می

کار سختی نیست و  ، به هیچ وجهمدل از هر نوعمفهومی مهم است که بدانیم تغییر ماهوی و ؛ ولی گیرندقرار میاستفاده 

گران ماهری هستند و ازیاین مدیران ب. ها و الگوهای مطلوب را به نامطلوب گرایش دهندتوانند مدلآنان که بخواهند، می

ام و این بیان از آن جهت است که دانسته گردد، ن. باشندگردانی نظام تحت مدیریت خود را به خوبی دارا میتوانایی بازی

د، بلکه شیوه و چگونگی اجرا است که مدل و الگو را نمایکه سازمان و نهاد را بیمه می شکل ظاهری الگو و مدل نیست

با این حساب نام و شکل مدل و الگو . مدل و الگو رسیداستفاده از نماید، تا از این راه به راستی و مطلوبیت در بیمه می
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مدیران ناتوان توانایی . کندنماید و نهاد را به جلو هدایت مید، بلکه این اجرا است که راهبری میکننیستند که راهبری می

توانند ها هم نمیو در این وضعیت بهترین الگوها و مدل. ترین الگوها تبدیل نمایندتوانآن را دارند که بهترین الگوها را به نا

های قبلی نیز ذکر شد، نگرش بنابر این همانطور که در بخش. در راهبری و تنظیم مدیریت دخالت موثر و مفید داشته باشند

ای کارامد برای بهره از یک مدل و سه گامی، برنامه این پروسه. رسنددر انتها به اجرای مطلوب می ،دانایی و سبک مدیریت

این الگوی . اشاره نمود "مدیریت منابع انسانی"به الگوی  توانبرای مثال می .الگو در راستای یک نوع مدیریت کارساز است

کشور ایران نیز  هایمدیریتی به عنوان بهترین الگو در مدیریت نیروی انسانی در سازمان، الگویی فراگیر در کلیه سازمان

اگر چه این الگو . اما این الگو به خوبی در کشور جا نیفتاده و دچار انحراف در مبانی نظری و عملی گردیده است. باشدمی

ها در دیگر کشورها داشته، ولی بطور قطع و یقین در ایران موثر نبوده و بازدهی و بازخور مناسب و مطلوبی در خیلی از حوزه

پس نام و . ی که در اجرا داشته است، نتوانسته ماهیت خویش را برملا ساخته و در امور سازمانی موثر افتدبه جهت اشکالات

دهد و الگو کند، بلکه اجرای مناسب است که به الگو جان میرسانی ایجاد میشکل ظاهری الگو نیست که اثرگذاری و نفع

  .  دهدرا موثر و کارامد جلوه می

  .(م.م.م)یت ممنوعیت و محدودیتمدیرو چرایی چیستی 

هر در، ولی هنیز اشاراتی هر چند کوتاه گردید نوشتاربا آنکه در مورد الگوهای مدیریتی و سازمانی زیاد گفته شده و در این 

نوع  ،فوظاینوع های مولفهالگوهای متعدد و متنوعی بر اساس  محدود نیستند واندک و صورت الگوهای مدیریت و سازمان 

بر وضعیت و در هر سازمان و نهاد بنااما مسلم است که . دنباشمی دردست زمان و محل و همچنینمحصول  ،خدمات تولید،

ها از الگوی مدیریت منابع انسانی در بیشتر سازمان مثلا در حال حاضر  در. گرددخاصی انتخاب می الگوی، موجودموقعیت 

برحول عمدتا  ،زمانۀ حاضر یمدیریتالگوهای ، کهقدرمسلم آنست ولی . گرددحوزه مدیرت اداری و کارکنان استفاده می

نمایند از سعی می . . .اجتماعی و  ،سیاسی ،های اقتصادیهمه سازمان. قرار دارند و مردم محوری یگرایانسان مبانی

محور همه بزرگترین سرمایه سازمانی، ابرذینفع و به عنوان نسان را گرایانه بهره گیرند و االگوهای مدیریتی انسانی و انسان

نوع مدیریت در الگوهای حاکمیت سیاسی که نماید میالزامی  است که بر همین اساس. گیرندبنظر گونه فعالیت سازمانی در 

، دقیقا های سیاسیمردم سالاری در حاکمیت الگوهای دموکراسی یا. ت اصول مسلم انسانی ریخته گردندنیز بر اساس رعای

های پایهنمایند تا تلاش میپیشرو و آزادمنش های و حکومت اندریزی گشتهطرحانسان دوستی در راستای همین گفتمان 

و کلی  اهیمیسالاری مفحال واژگان دموکراسی یا مردماما بااین. چینش نمایندحاکمیت مردم اساس رژیم سیاسی خود را بر

کنند؛ ولی درواقع سالار و دموکرات معرفی میهایی که خود را مردمکشورها و حاکمیتهستند و  روندکلان به شمار می

این نوع در حال حاضر از . دارد و سالاری مردم تباین جوهری با حاکمیت مردم آنان و ماهیت حکومت ندچنین نیست

وش نامی چون دموکراسی و خژگان سعی دارند با چنگ زدن به وا که هاییحکومت. بسیارندها در نقطه نقطه دنیا حکومت

این موضوع مصداق کامل در همه حال ندارد و  اما. معرفی نمایند و دموکراتیک غیره، حکومت خویش را عین مردم سالاری
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با حیل درصددند تا  لیو ؛آزادی طلبی و مردم محوری نداشتهتفکرات آنان انطباقی با  شوند کههای زیادی پیدا میحاکمیت

با  هاهرچند این نوع حکومت. قلمداد نمایندحاکمی گرایی و مردمخود را عین انسان علایق و تمایلاتو ترفندهای مختلف، 

توان کل میدر .ندارند منش دموکراتو  مدارانه نداشتهگرایانه و انسانرویکرد مردم مطمئناولی کنند؛ کلمات مدرن بازی می

ذهنی و تراوشات  ،و حکومت گروهمعمول است که هر فرد، و  باشدمیبازی کردن با این کلمات موضوعی جاافتاده  گفت که

ها، بازیگران صحنه جهانی ا با بکارگیری اسم مدلهاین نوع از حکومت. ندکمدارانه مطرح میانسان برحق وخود را های ایده

 . نوعی بازی که همیشه در حال اتفاق است. گیرندشوند و همه دنیا را به بازی میمی

 و ضدمردمی ارتجاعیپذیر است و همه کس با ذهنیات اجتماعی ممکن واقعی امکان بازی با مفاهیم اینک که مسلم است

و بروز  سازند و اجازه رشدجاری یا سازمان را در جامعه  و اقتدار ضدانسانی ترسو ارعاب،  تهدیدتوانند با توسل به ابزار می

و  مدیریتی مفاهیم یکسان -اجتماعیقبول کنیم الگوهای ضرورت دارد رسد که دهند، لذا به نظر مین را افکار متعدد و متکثر

امکان جاری شدن هر مدل مشخص و سیاس و جاه طلب، باوجود بازیگران ندارند و را مختلف  شرایطهمه برای  واحد

هر زمان و مکان، الگوهای مدیریتی باید در فحوای این بیان در اینست که  .نیست پذیرامکاناصلا  برای همه شرایطمتمایز 

الگوهای به طور صدردرصد نمود و در صورت ممکن از پذیرش و سازمانی را بر اساس شرایط موقعیتی و وضعیتی بنا 

بایستی برمبنای فرهنگ موجود و رفتارهای  تیمفهوم اینست که کلا الگوهای مدیری. اجتناب کرد و مطلقجهانشمول 

بهره « قالب»گردد و بجای آن از واژه استفاده نمی« غالب»اینکه از واژه  .ریخته گردنددر محیط خاص فرهنگی قالب 

اجتماعی  -مشروعیت انسانی ،غالب وحشت آفرین انگیز وهراسیعنی اینکه الگوهای  ؛گرفته شده دقیقا در همین راستا است

لذا بهتر  .اند، مشخصا مقبولیت مردمی و عمومی ندارندقالب شدهبا غلبه بر مردم ندارند و اگر با رفتارهای خشن و غیرانسانی 

گرایی و مردم سالاری انسانمعانی است که الگوهایی بر بستر بنشینند که مجذوبیت و پذیرش عمومی داشته و در راستای 

های الگوها باید قالب و تابع شرایط محیط باشند و قالب برهمین اصل است که .دیده و قالب اجتماعی گردندریخته گر

قالب  های مطلوب در جامعه ریخته گردند و مفاهیمیپس لازم است نگرش .دنحکومتی عین خواست و رضایت مردم باش

گرایانه در هر جامعه امروزی این حرف اساس نگرش انسان .گردند که ماهیت نفع عمومی و رضایت جمعی داشته باشند

وضوع در هر حوزه مدیریتی این م. نگرشی که تابع نفع مردم و در جهت خیالات و رضایت مردم همان بوم باشد. است

 . و تعمیم پذیری کلان دارد صادق بوده

شیوه فکر  پیوند قطعی و حتمی با نگرش و مدیریتیی هاو مدل ی سازمانیاین الگوها و ماهیت چگونگیاما از طرف دیگر 

نگاهی که اساس ریخت سبک مدیریت و نوع اجرا در تمامی مراحل یک پروسه مدیریت . دارند نخبگان همان حوزه مربوطه

و  نوع وجودی»سازند و با وجود سبک مدیریت و نوع اجرا عواملی هستند که بسترهای مدیریت را می ،نوع نگرش. است

جدای از نگرش و پس با این حساب . گیردشکل می نیز« مدیریتنوع و سبک »صر است که سه عناین  «کیفیت ایجادی

این بدان . است "اجرا"گردند، بعد سوم در مدیر محسوب میراهکار یک مدیریت و فراگرد سبک مدیریت که اساس 

عد اجرا بُباز هم د؛ ننظری و شکلی آن در سازمان پیاده گردمعناست که اگر بهترین الگوی مدیریتی انتخاب گردد و مبانی 
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مدیران و کارکنان دچار د، اما در مقام اجرا، معرفی گردن کاراالگوهای  یا جامعه چه بسا در یک سازمان. بسیار مهم است

دقیقا به خاط عدم انطباق  ،این رویکرد به خطا افتادن در اجرا. های اجرای مناسب عملیاتی نگردندمشکل گردند و مولفه

برقرار  و انطباق همه سویه و تا زمانی که نتوان بین این دو سازگاریباشد می( بستر)و عملی (ذهنی)نظری و مفاهیم مبانی

جهانشمول و  هایالگوبه همین سبب است که معمولا  .گرددنمود، قاعدتا هیچ برنامه مدیریتی نیز به صورت نیکو عملی نمی

اجتماعی  -مدیریتیموفق الگوهای بسیاری از آورند و در کشورهای پیشرو، در دیگر کشورها توفیق بدست نمی تعمیم یافته

شکل ظاهری الگوها کافی نیست و باید الگوها را به خوبی شناخت تا  تنها باشیم کهلذا برآن می .گردندبا شکست مواجه می

البته این نکته حائز اهمیت است که بازهم اشاره گردد، این الگوهای . نمودبتوان در سازگاری و تطابق با محیط و بستر پیاده 

توانند باشند، ولی این مدیران داخلی در هر کشور هستند که نمیجهانشمول در باطن و ذات خود خیلی خوب و مناسب می

ماهیت الگوهای کارامد به ناکارامدی و  آنان را در بستر مدیریت خود پیاده نمایند و در بسیاری مواقع به انحراف کشیده شده

گردد، از همین موضع گیری میسبک مدیریت با مبانی ممنوعیت و محدودیت که در این مبحث پی. یابندبستری گرایش می

ریشه گرفته و در بستری از ناخودآگاهی و خطا در دیدگاه نظری مدیران است که الگوهای مطلوب به نامطلوب سوق پیدا 

 . کنندمی

این معنا نیست که الگویی با  از نگاه نویسنده به. م.م.راستی قابل ذکر است که بدانیم مفهوم بازنمایی و بازگویی الگوی م به

موضوعیت ممنوعیت و محدودیت در علم مدیریت طراحی شده باشد و این الگو نیز با تدوین و تعبیه اصول مسلم و موازین 

نیاز و  مبتنی و برخاسته از»ازهم معنای این گفتار این نیست که این الگو و ب. کارشناسی مشخصی، طراحی شده باشد

بلکه درحقیقتِ موضوع، منظور اینست که نوعی از عملکرد و رفتار مدیران میدانی، حاصل . بوده باشد «ضرورت اجتماعی 

پنداری و وند مستحکمی با خطارفتاری مدیران دقیقا پیجمعی از اقدامات ممنوعیت و محدودیت را ایجاد نموده و این کنش

ذکر این . اندیشوی ایشان داشته است -های راهکارها و بسترهای مدیریتی و پندارهای ذهنیکژرفتاری ایشان در بحبوحه

نکته نیز ضروری است که بدانیم این الگو در هیچ برنامه مدیریتی در جهان تدوین نشده و هیچ سازوکاری برای محدودیت 

این الگوی مدیریتی مختص به یک یا دو کشور و بوم نیست، بلکه . بینی نشده استترهای مدیریتی پیشو ممنوعیت در بس

 .باشندها و مناطقی که درگیر این نوع از مدیریت واپسگرا و غیر مدرن میای در وسعت جهان بوده و بسیارند بومعارضه

است که جامعه ایران بدین جهت منوعیت و محدودیت در م ی با مفاهیمیکی از دلایل نهادینه شدن الگویدر همین راستا 

ی الگوهاژرف نخبگان دانشی و مدیریتی در کشور، از تحلیل و بازشناسی نگرش نظری فرهنگ مدیریت داخلی و 

مزبور با بستر میدانی جامعه را  هایانطباق سازی مدل ذهنی برای باشند و فرهیختگان وطنی توانمندیعاجز می جهانشمول

در ایران نیز علتی اساسی و نهفته در تاریخ ایران زمین  نگرشاین نوع  پختگی و شیوع ی،گذارپایهو صدالبته که  .ندارند

زمینه دار و پیشگفتمان و مدلی از شیوه و رفتار مدیریتی هدف این برنامه مدیریتی یا نوع مدل مدیریتی،در اصل . اردد

و بومی  کارکردهای فرهنگ مدیریتدر  مشخص و تعریف شده همانطور که بیان شد، به جهت نبود استراتژی بلکه. نیست

از رفتارهای مفاهیمی گفتمان سنتی و تاریخی سرزمین ایران، در هاله پیدایش پندارهای ناصواب و نادرست ذهنی  همچنین
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علت بنیادی بازهم اگر قرار باشد و  .نموده است خلقهای مدیریتی ها و کاربستکارراههمحدودیت و ممنوعیت را در 

دلایلی . خوریمبرمی مستدل دلیل محکم وچند کنیم، مشخصا به  و مداقه ین نوع مدیریت را در ایران بررسیجوهرگیری ا

ای تمدن وارستهبوده که  نگرش غالب در میهنمانین نوع ابا وجود تاریخ ایران زمین داشته و  درکه واقعا بازخوردی میدانی 

گری و جنگجویی به مبارزهنگرش غالب سرزمینی در کلان تاریخ کشوری ما، عاملی بوده تا اینکه روحیه . برپا نشده است

 .گرایی مسالمت آمیز را از نهفته تاریخ ایران زمین زدوده استعمیق نموده و فرهنگ ساخت رسوختاریخ زیست ما ایرانیان 

های حاکمیت امویان و عباسیان های ستمگر در دورهدر قالب حکومت نهادینهریشه در استبداد  مطمئنا تاریخیاین عامل 

و  اندنمودهبارش  ایران بر سرزمینرا و همچنین تضاد و تعارض بین مردمی ترس و جهل  های کهحاکمیت. داشته است

در مرور زمان با اضمحلال حتی و متاسفانه  .استه گردیدعربی  دودمانلم و ستم این ظمنکوب  ،نگرش فرهنگی ایرانیان

و  .حاکمیت اعراب بر ایران، نگرش آنان از ایران رخت برنبست و نگرش فرهنگی آنان بر سرزمین ایران سایه فراخی افکند

های مرکزی بعد از حاکمیت صفویان و حکومت پیشای منطقهکوچک دولت شهرهای با سرایت این نوع نگرش، بینیم می

دیوان نظام حاکمیتی  لحضور دو هزارسابه دلیل البته هرچند . کردندتحت سایه نگرش آنان عمل می این دوره هماز 

عدم آشنایی اعراب به نظام همچنین  و (دوران قبل از حمله اعراب)کهن در ایران منظم و قاعده سلسله مراتبی ریسالا

کلان اما شوربختانه نگرش و . ماندگار ماندایرانی بر ایران زمین و دیوان ه ادارساختار خوشبختانه و آراسته،  زیستی متمدن و

متضاد و  در این حالت به دلیل وجود دو نوع دیدگاه و نگرشیافت و جدی  و نفوذ ماندگارینگاه اعراب بر سرزمین ایران 

در میدان ایران و اعتماد  یکتافرهنگ امکان بسترگیری ، (گرایینگرش ویران)عربی با (گرایینگرش ساخت)ایرانیمتعارض 

گری مبارزه هیجانات کاذب شدن در توهمات پنداری موهن و مبهم، دچار گرفتار با زمین ایرانناچارا  پس .زمین میسر نشد

و شوربختانه این نوع نگرش ضدایرانی توانست فرهنگ ملی ایران زمین را  .گردیدجویی در دو حوزه داخل و خارج و ستیزه

 گری وهفرایندهای ستیز فارغ ازاسلام پرفروغ دین ماهیت نباید از نظر دور داشت که البته  .منحرف نماید به طور کلی

توانسته دریک فراگرد تاریخی پر از  که است اعرابمذکور، دقیقا همان نوع نگرش  منظور از نگرشبوده و سازی تخریب

 آوردجهت نیست که رهلذا بی .فرهنگ زیستی ایرانیان  غالب گرداند ربرا  سازیویرانو  جنگاوریفرهنگ زیستی اشتباه، 

ایران بعد از اجتماعی  ی و فرهنگتاریخگفتمان که  مرضی. بدانیمایران تاریخ برای یک بیماری مزمن  این رخداد تاریخی را

به را ایران زمین ر ظنگرش و نو سنت تاریخی مبتلا نموده به شدت را  (قرن ششم میلادی تا امروز بعد ازدقیقا )ساسانیان

و  داری نگرشایجاد و در نتیجه میدانو سرچشمه منشا  ،همین نگرش ناصواب و نامطمئنپس . است دادهبیراهه گرایش 

این موضوعات و مقولات توانستند ترتیب بدین . است هبر سرزمین ایران شد اعتمادی، نیرنگ و دروغسلطه، جنگ، بی نگاه

و کژی  نادرستی اداره»تاریخ ایران زمین با بدین سوی بوده که و  نندکدار ایجا و دامنهبر فرهنگ سرزمینی اثرنابجا 

 تصورات ذهنیتکوین کژی پندار و  کهایم لذا در طول تاریخ سرزمینی شاهد این بودهو. است شدهسرشته « مدیریت

های تاریخ و فرهنگ رفتاری و مدیریت کشوری را دچار کنش، مداریو دولت کنندگیاز اداره و ضد مدرنیته سنتی نامانوس

مدنی این نوع الگو رفتاری  -بسترگیری نهادی نضج و در مرور زمان است که شاهدآسیمه و نابهنجار ضداجتماعی نموده و 

حاصل  ،ایران میدانو کنشی در سطح  یی رفتارهااین الگوترویج و بروز پس مطمئنا  .باشیمکشور می متندر  از مدیریت
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شاهد پرورش و ظهور مستمر و روزافزون مفاهیم ممنوعیت و محدودیت  و ما هر روزهای ناگواری را برسازی نموده گشت

اجرایی  -را در جای جای نظام اداری .م.م.مهای الگوی و در این میان است که نمایه. باشیمسرزمینی میدر نظام مدیریت 

برای اثبات . شاهد هستیم در هر کوی و برزن کنیم و فراوانی این نوع سبک و روش مدیریتی را به عینهکشور مشاهده می

فهم این الگوی ضد مدیریتی و ضد اجتماعی، کافی است اندک نگاهی عمیق و کارشناسانه به بسترهای اجرا و اداره در 

های های دولتی در غائلهها، خصوصا دستگاهبینیم که مدیران دستگاهزیاد می وادیدر این . یتی بیندازیمعملیات مدیر

، دچار «خواست مردم »با  «دولت -حکومت» مشکلات و یا بسترهای تلاقی اداره های کورِکاری و  در سرگره -اجتماعی

های اجرایی و در برنامه ممنوعیت و محدودیتدو عنصر دستاوردی جز زیادی شده و در نتیجه نهان و آشکار تضادهای 

 .گرددهای بعدی احاله میهای تمثیلی این موضوع به بخششرح تفصیلی و نمونه. کنیمنمی پیدا عملیاتی

ها و راهبردهای مدیریتی کشور به در برنامه های نامطلوبپیشآمداجتماعی و  اتانحرافجوهری  اصلی و علل با آنکه آفات

شک امکان بیولی شرح دادیم، های ممنوعیتی و محدودیتی کنشتفصیل بیان شد و نتیجه این رخدادها را در خلق 

اما . دور از ذهن و فارغ از دسترس نیست پارسی -ایرانیکارامد با ماهیت کارراهه مدیریت اصیل و و بازگشت به  بازپروری

بستر جامعه ایران نیازمند  .گیردبا حرف و شعار صورت نمی اصالت مدیریت پویا در مدل مدیریت ایرانی،این بازگشت به 

دلایل  ،مدون و مشخصی آزمایدر یک راستیاگر نتوانیم  .تحلیل اجتماعی درست و صحیح از گذشته ایران است

و خطا قدم گذاریم،  در بازشناخت آن دوران به بیراهه اگرو  مهیدتجزیه و تحلیل علمی قرار مورد را درخشندگی ایران قدیم 

این فراگرد نیازمند . ایران امروزمان پیدا کنیمبازپروری نخواهیم توانست برنامه ارزشمند و اثربخشی را برای بی تردید 

زمه در این حوزه، شک بزرگترین ابزار لاو بی. باشددر تاریخ ایران زمین میسره از ناسره و درک بازشناسی الزاماتی برای 

گرا و هیجانی را های سنتایران بوده و فرهیختگان ما الزام دارند که قالب فرهنگ فعلی نگرش و نگاهی فرای نظر قالب در

در ساختار  علیرغم مشکلات بنیادی درحال حاضر. نندبرگزی زمین سراسری را برای تحول ایران بشکنند و پوست اندازی

اسکلت کشورمان، نیازمند عزمی ملی برای فراخوان نوسازی فکر و اندیشه میهنی بوده و جنبشی از تغییر در نگاه و نگرش را 

میهنی فراگستر  -ش شکوهمند ملیو جنبجریان یک  برای ایجاد علمی نیازمند اراده و خواستن -این کنش ملی. آرزو داریم

الگوهای ساخت و اصلاح را به این وادی نظر داریم در  و ایمادهقرار د "جامعه ایران ساخت"اگر بنا را بر و  .است وفندهو ت

هم نیروی انسانی . هستنددر کشور مهیا  ات گستردهتغییر اهتمام ملی برایبه درستی ، اییمصورت واقعی به جامعه منتقل نم

های ها و قابلیتبسترهای ملی ظرفیت. بستر جامعه در انتظار استزبده موجود است و هم بستر روشنفکری و روشنگری در 

-لگوی ناسالم به الگوهای مردما فراگشت باشند وهای مدیریتی را دارا میی سامانهنمایبالایی برای راست کرداری و درست

پر از سنگلاخ و این راهواره عبور و گذاشت از منتهی . نیروهای بومی با فرهنگ ملی است و حوصله یانه و ملی در توانگرا

مغز و ذهن نگاه به جهان و هستی بوده، تا آنکه  ی عظیم در حوزهتحولجسارت و جرات برای یقینا درگروی مملو از مسئله، 

 درستی به بهرا همه جانبه  توسعهتمیز داده و به خوبی را اجتماعی و اصلاح واقعی  تمدنی ییگراساخت یانایرانفرهنگ 

        .دهد رسوخسرایت و ایران میدان جامعه 
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 تبعیت محض از مبانی قـدرت                                

 گرا و سنتی نگاه به الگوهای گذشته                                                                            

                                                                                                                                                    گروهی -فردی حفظ موقعیت و منفعت           نگرش                                           

 ندانم کاری و سیاست های باری به هرجهت                                                                            

                                                              با بهره از ابزارهای مختلف ایجاد جو ترس و وحشت                

                                                          

                    

                                                                                                                                          الگوهای غیر انسانی و خود خواهانه                                                

 و اجبار و فشاراقتدارگرایانه  رفتارهای       سبک مدیریت                                              

 اثر تکراری و بیکپی برداری از الگوهای                                                                             

 انحصارطلبی تام مافوق با ماهیتاجرای اوامر                                                                             

 

  

 ترین بخش در یک الگوی سخت و عمل اجراشاید              

 نظری تمامی مبانی پیاده نمودن و  مدیریتی باشد               اجرا                                                        

 دنداربه سزایی اهمیت  یدر فعالیت های اجرای                                                                            

                              

  (بستردر  از نگرش تا عمل)ممنوعیت و محدودیتفرایند مدیریت  – 3: شکل                             

 

 مــدیــر 
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 دیریت ممنوعیت و محدودیتم مبانی نظری 

نظام اجتماعی  یک قانون در و قاعدهای به ضرورت وجود اندک اشارهلاجرم وارد شد،  .م.م.مماهیتی  وضوعکه به مبرای آن

 -خانواده) خاستگاه هر نوعبا یک تشکیلات اجتماعی  درگردد ید یجهت است که تأکید و تااین اشاره از این . شودمی

و باید  استناپذیر و اجتناب آورالزام ،قاعده قانون و بروز وجود و ،(. . .و  یکشورنظام  -اقوام -های کوچک و بزرگسازمان

در نظام  و بایسته الزامی قوانین بدانیم اما این پیش درآمد بدین دلیل است که. نمودو احترام به قوانین اجتماعی التزام 

 ،شده قانونی»های محدودیت ها وممنوعیت ازمتمایز دهند، سوق می سعادت که جامعه را به سمت تکامل واجتماعی 

ی با ماهیت هایقاعدهکه  چرا. داد مشابه قرار همتا و را در یک قیاس این دوو نباید  باشندمی «ستم واره تمامیت خواه و

به درستی که و  .هستندو کارنابلد  خواهمدیران تمامیتاز عمل  برساختهو ناکارامد برخاسته از ذهن  ،یتممنوع و یتمحدود

و  ردگرایانهی خِنظام دانایدر . دنسازگاری ندار و با ماهیت وجودی انسان نیز ضدیت اساسی داشته و شکوفا پیشروبا جامعه 

قواعد دادن ز تمیبرای  وسخت نیست های این دو نظام ها و ویژگیشاخص ، امکان تفکیکمستدلانهمنطقی  مطالعه در

به ، اندیا به هنجار اجتماعی تبدیل شده که لباس قانون به تن کرده وممنوعیت  الگوهای محدودیت و از یاجتماعملزم 

استدلال منطقی و استنتاج  فراگردهای تا در کندذهن کارا کمک می. نیازمند است نوگرا ایاندیشهدانا و  -ذهنی خلاق

اجتماع انسانی  الزامیو غیر عناصرالزامی و ه گردیدهشکافتانسانی  -نظام اجتماعی مبهم و های پیچیدهلایه ،عقلانی

 ،منطقیتبیین استنتاجی  ای ازدر هاله ،کشف -شناخت -مطالعهخطی ی، فرایند در نظام دانای. گردندمتمایز  و ییشناسا

این . دیرگمی شکلهای پویا و مکمل آرایهسازنده و نوآفرین در راستای خلق تفسیری  گردیده وپیچیده لالی داست و ییعقلا

و فراگردهای آزادی در ی فردی در اجتماع آزاد و دانای شعور ریشه تفکیک ناپذیر در خلاقیت ،نظام استدلالی و منطق واره

در  بر بروز این بستر دخالت حتمی و قطعی، عقل سلیم پشتوانهبه عنوان  منطقیهای آزادی و فهم آرایه. داردمتن زیست 

زیرا . شده است اتینظام زیست بشری اشار در ها و تناسباتقاعدهضرورت  مکرر به لزوم و به صورتالبته . م زیست دارندانظ

. گرددو متلاشی می ویران ینظامهر و در نبود این عناصر،  باشندمی سیستماتیک لازمه هر نظام و تناسب انتظام، قاعدهکه 

ی با دلایلو  است لازم نظمِبرای پایش  ویژه و مناسبات قاعدهنیازمند  جامعه بشریاست که  ناپذیرکتماناین مسئله پس 

 . باشندنیک قطعی می برای پایداری نظام اجتماعی سالم و زیر مفاهیم

 اصول ،یزیبای ،شادمانی ،مناسبات ارزشمند ،مدارارزش ررفتا اخلاق و ،احترام: جامعه مانند پایش عناصر الزاماتی در -

 مدارارزش یک کلام فرهنگ سازنده و در ودین  ،انسانی

های موجود با هدف پخش رضایت عمومی و حضور موثر و حتمی مردم در امور مندی آحاد اجتماع از داشتهبهره -

 (و مشارکت اجتماعی مردم سالاری)عمومی و خصوصی

 حاکمان مردم وبین  طرفه دوو تفاهم  عاملت نظم اجتماعی وش اساس پای بربروز حاکمیت نیک  -

 اجتماعی های نظام انسانی وتمامی عرصه همه جانبه دری و توسعه شکوفایبستر  ایجاد -
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  های مدنی و جلوگیری از آنارشی و درهم ریختگی نظام زیستایی آزادیپبر -

 سطح کلان جامعه دراجتماعی های مسئولیت و تعهد سازه جانمایی -

 ایجاد بستر قاعده انصاف اجتماعی و قانون نفع همگانی -

نیز درگیر  ، بلکه نظام رشد اجتماعگرددمی نظمدچار وضعیت مبهم و بی زیست با نبود قواعد زندگی، نه تنها محیطبنابراین 

لازمه یک نظام سالم و پایدار  انسانی -های اجتماعیقاعدهقوانین و  این بنابر. گرددمی (وضعیت)متن تخریب در انحراف و

 های اجتماعی در زمان ودرک پدیده»ی در زمان خاص به تفصیل در مقالهدرک نظام اجتماع بابقبلا در البته . باشندمی

 مکان خاص خود درک و گردد که قواعد اجتماعی باید برمبنای زمان ومجددأ اشاره میولی . اشاراتی شده است«مکان

ضمن اینکه باید جامعه دارای  این مبنا رب. امروز الزامی است های گذشته درقاعدهگردند و اجتناب از بکارگیری پرداخته 

آن . باشند( مکانیعنی )بوم و سرزمین و( یعنی زمان)الزامات نیز باید منطبق با دوره قواعد و این باشد، «الزامات و قاعده»

بهنجار  تناسبی و تعادلیقواعد  الزامات ودر شناخت و درک متن موفقیت نداشته باشند و نتوانند مجموعه هنگام که مدیران 

عناصر نامتوازن و  گیری ازو با بهره آورندمیروی  ناسازگارو  مدکاراالگوهای ناجبار به مناسب برای محیط خلق نمایند، به ا و

 فرازهای بالاتر بیان شد، همانگونه که در. نمایندمی و نابسامان م ریختهدرهسازمان را آلوده،  -محیط اجتماع ،نامتجانس

  :هستند زیر  عملکردی ذهنی و هایفرایند از ل تابعیاعما و اتاین اقدام

  گذشتهمربوط به الگوهای پذیرش باور و  -

 جوهری تتحولا ایجادنداشتن نگرش نوگرا برای  -

 مسائل درک شناخت ورای ب ذهنیو فهم استدلال ضعف تعقل  -

 ها و مناسبات تمام وجهی جامعههای ذهنی برای درک رابطهنداشتن قابلیت -

ماهیت   و کنندمیآینده را پویش  عقاوردکنند، را در فرایند مدیریتی رصد می "هانتیجه"دارند و آینده نگاه به  مدیرانی که

های عملکردی در را درحوزهتحول ، ییاز نوخواهی و نوجو این مدیران در فراگردی. استپژوهی آیندهنان آو نظر  یکنش

دانیم که آینده ریشه می. کنندساز رصد می درخشان و نتیجه حال را برای آیندۀبا این معنا که . پویندآینده می جهت به سوی

سازی برنامه قاعده نیانتوانند برمدیرانی که . کنیمعمل می و خواهیمشود که امروز میآینده آنطور ریخته می در امروز دارد و

 .دش دنهاوخ ریز دننامه یدایز تلاکشم راتفرگقاعدتا  ،کنند

 بهالگوی باری »نداشتن خلاقیت سازنده فردی برای ساخت الگوهای سازگار با متن اجتماع، با بکارگیری -

  در کانال بی مسئولیتی«هرجهت

 خود کارکردی -برای ساده نمودن فرایندهای ذهنی وارداتی ایالگوهاز  کورکورانه و بی منطق استفاده و تقلید -

  طلبیانحصارخواهی و تمامیتگروهی، با ایجاد بستر  -فردی توجه افراطی به منفعت -

 غیرسالمتبعیت از فشارهای ابعادی  وسیاسی های گرفتار در ترفندها و بازی -
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    بستر دنیای امروز واقعی درالگوهای سنتی و غیر به تفکری گرایش -

تخریب یا بسترهای سالم اجتماعی  با ماهیت اجتماع انسانی دارند، مدیریتی که تضاد جدی الگوهاینتیجه با وجود  در

متن اجتماع  شناخت واقعی و ژرف از ،سازمان -نظام اجتماع در کارنابلدمدیران به جهت اینکه و همینطور . گردندمی منحرف

خود هم  اجتماعی  سیستم سازمانی و نظارت بر سازگاری برای هدایت و تفسیر و ارزیابی سازمان متبوع ندارند، بنابراین و

بتوانند مشکلات و مسائل درون  مشکل نگردند و مدیریت محیط دچار برای آنکه دراینگونه مدیران نهایت  در. ندارند

خاص  هایبرنامه. آورندمی روی طلبانهخودخواهانه و جاه ،خودبینانه های خاصرفع نمایند، به برنامه را محیطی سازمانی و

 و محیط تسلط بر لزوم»نگرش  انمدیراینگونه آن روی که  نیستند و از هدف گر به نتیجه واین وضعیت قطعا هدایت در

 راهای خود ساخته  یا سیاست ماندگاری خود بتوانند کنترل و آورند تامحیط روی می ، به اجبار به فشار بردندار «سازمان

انسانی سازگار  بار با اصول اجتماعی و و خشونت ظام قهریبدان جهت که ناین شیوه مدیریتی،  در. تضمین نمایند تثبیت و

 ایجاد که فشارها را مدون و قانونی سازند تا بتوانند فشار لازم را بر محیطشوند منطبق نیست، مدیران مسئول مجبور می و

های منحصرانه و و سازوکار هاکاربست، تدوین مورداین  در ترین عملمنطقی بهترین واز منظر ایشان بنابراین . نمایند

مسلم است که . احاطه است و ارعاب و قانونی ساختن ابزار مند کردنبرنامه همچنین و فردی قدرتحفظ برای  اقتدارگونه

قانون  ضدیت باتمرد از آن  گردند وباشند الزام اجتماعی محسوب می وارهنظام یافته و قانون ،ی مبانی قدرترهاچنانچه فشا

 -افراد مجموعه حاکمیتی ،این وضعیت درواضح است که بنابراین . سازدبرای محکومین برپا میتبعات ناگواری  تلقی شده و

شکوفا محیط  درانسانی نوآفرینی  خلاقیت ودر این وضعیت مسلم است  و .گردندستم می فشار و نظام تابع ،مدیریتی

 . دهدرا از دست میو توسعه پرورش  ظرفیت و نظام اجتماعی نگردیده

محدودیت استوار  ممنوعیت و مفاهیم ماهیتیبا  ییهاقاعدهقانون و نظام  بر ،گردانندگی های چنین مدیریت ومولفه اصول و

به سمت  ندارند، ناچارأ راخویش مجموعه تنظیم  چون مدیران توانش هدایت وحاکمیتی  این الگوی مدیریتی و در. است

 ها وتمام برنامه باشند وقدرت می و چون خواهان ماندگاری در. روندسازی میمحدودیت وکردن های ممنوعیت برنامه

د نامتجانس و خودساخته را در این قواع است، بنابرمحیط  بر چرا بی چون و استیلای کامل وهایشان در جهت سیاست

رویکردی به ی هاقاعدهاعمال و در این وضعیت پس . کنندانحصاری به قالب قانونی ملبس می فرایندی تمامیت خواهانه و

. شوندالزامی می است که این قوانین گویانهو زور منطقی فرایندی غیر و درپیدا کرده  قانونیماهیت ، محدودیت ممنوعیت و

ای و در هر و در هر برهه دناگر چه فرایندهای مدیریتی برای ممنوعیت و محدودیت اختصاص به زمان و بوم خاص ندار

که در صدد ایجاد فراگردهای ساخت برای  ی این نوشتارهاد، ولی به جهت دلالت نوشتهنزمان و مکانی امکان بروز دار

بر این اساس برای . ایران منتقل نمودار را به جامعه گردد بسترهای نظری در این نوشتکوشش میلذا جامعه ایران است، 

که تصمیمات نامناسب را به ی ممنوعیت و محدودیت، به چند برنامه و سیاست اعناصر سیاستی و برنامه ییواکاوی و بازنما

این  فهم در طرح این موارد صرفا جهت روشنگری. گردداشاره مختصر ولی واضح می ،ها و نهادها تحمیل نمودهسازمان
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از مراتب زیر  ترو ژرف ترر گستردهااست، وگرنه اقدامات و بازخوردهای این شیوه مدیریت بسی برای خواننده سبک مدیریت

   . گرددو سازمان خاصی محدود نمی بنگاهبه و  بوده

با بستر نیست، لذا  ا کیفیت خارجی در عرصه ساختچون توان رقابت با محصولات ب ،در عرصه صنعت و تولید -

و  برایند چندکه نیاز اساسی در جامعه است،  (خصوصا خودرو)خارجی وارداتبرای  محدودیت و ممنوعیت یینما

( 3آسیب بر بستر صنعت داخلی  ( 1رفاه و منافع مردمی   هایبسترتخریب ( 1 :گرددحاصل ایجاد میبی نتیجه

 .اثر مخرب بر خلاقیت و نوآوری در نظام اجتماع و اقتصاد( 4ادامه دار در طول زمان  ضررهای

، بازار رانت و و تهدیدها بست در برابر دشمنان ایجاد بنبا رویکرد به دلیل نبود دیدگاه اعتماد به بخش خصوصی و  -

 .گرددشایع گردیده و بستر رقابت سازنده برچیده می خودسری انحصاری

در فکر مدیران  نخستین، لذا وجود ندارد . . . و  ، گازبرقمثلا آب،  ،چون مدیریت مطلوب در زمینه مدیریت منابع -

 تحته بازهم مدیریت بازدارند ،اداره کردن و اقدامنوع که این . است و کنترل مصرف بندیجیرههای مصرف هحوز

 .گرددالگوی محدودیت و ممنوعیت نامیده میپوشش 

کار ناایمن گردیده و ، محیط کسب وساخت -و تولید  های تجارتدر حوزهانحصاری با بسترسازی قوانین و قواعد  -

 .دنیابگذاری داخلی و خارجی رشد نمیفرایندهای سرمایه

  .باشیممواجه می .م.م.مبا های اجتماع حوزهو دیگر ، لذا در عرصه رسانه گرددنمیتحمل مخالف  صدا و نظرچون  -

های ها و اندیشهسیاسی انحصاری، از حضور و ظهور نگاه -به جهت برسازی و نهادینه نمودن الگوهای ذهنی -

 .آوردجلوگیری بعمل میو متکثر متنوع 

 های دولتیو خصوصأ در حوزه ایزمینه هایدر عرصه مدیریتطلبی و تمامیتانحصاری  هایبه دلیل بروز دیدگاه -

 .دنگردجاری نمی های عملیآوریو نو های ذهنی، خلاقیتو حاکمیتی

چون اعتماد عمومی و رضایت مردمی تحدید شده و جامعه دچار تشتت گردیده، لذا جامعه مدنی و نظام زیست  -

   .گرددمیهای مسئولیت و تعهد اجتماعی دستخوش ناهنجاری و نابسامانی در حوزه

در میدان  انسانی -ضداجتماعیو تحرکات اقدامات ، و ناروا معمولیهای غیر به جهت ایجاد کنترل و محدودیت -

کارکنان  -مردمگردد که این مظاهر زشتی و پلیدی فقط بدان دلیل حادث می .دنیابگسترش می و محل کار جامعه

 .زنندبهای ناسالم و نادرست دست به فعالیت، بهتروضعیت دستیابی به گردند برای حفظ منفعت فردی و مجبور می

اعتمادی بیتهمت و افترا، فحاشی و اهانت، ، آدم فروشی، درگیری بین مردمی، زنیزیرآببزه، دروغ گویی، 

تملق و چاپلوسی، تنبلی و کاهلی، ، و ثنا مدحترویج انحصارگرایی،  اجتماعی، تعهد و مسئولیتکاهش اجتماعی، 

گرد این نوع حاصلهای اجتماعی، و خیلی دیگر از پلشتی ، افسردگی و واماندگیپریشی و اضطراب، روانریاپروری

  .فضای محدودیت و ممنوعیت هستند
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های فردی و نوآوری اجتماعی را خفه ممنوعیت و محدودیت، خلاقیت هایو برنامه هایک کلام باید گفت که سیاست در

های ستانده و نگرشممنوعیت و محدودیت ضدیت فطری با تحول و نوآوری دارند و قابلیت تحمل را از انسان باز . کنندمی

 با ماهیت کارکردی و عملکردیدر فرایندهای . کنندمی نسان بازآوریاهای کنشی را در حوزه یو انحصار خودخواهانه

و از مسیر اصلی و اصیل خارج  دیدهکند، بشدت ضربه می ییخودنماجوهر رقابت که در بستر آزادی یت، و محدود یتممنوع

د و چنانچه هر کدام در نباید توجه داشت که مفاهیم آزادی تباین قطعی با مفاهیم ممنوعیت و محدودیت دار. گرددمی

باشد، محدودیت و اگر آزادی . گرددبستر خارج می جاری گردند، قاعدتا عنصر روبرو در تقابل ذاتی از کار و عملبستر

صر ذاتی پذیرش اطلبی عنو تنوع خواهیدگر ،تغییر. ی ندارددودیت و ممنوعیت باشند، آزادی جایممنوعیت نیستند؛ و اگر مح

. یابندقلیان می نو و فکراندیشه  و تکثر با وجود تنوع یو دگرگرایی و نوآوری ینوزاو قطعأ . در جامعه هستند ییآزادی و نوزا

تابد و تلاش بر ها را بر نمی، دیگر تفکرات و اندیشهبا مفاهیم ممنوعیت و محدودیت نگرش و مدل تفکرنوع سان بدین

 :انسانی استتکانه ضداجتماعی و ضدقائل به چند  .م.م.ممفاهیم  زیرا که. نمایدحذف مخالف می

 مباینت با مبانی نظری و عملی مدیریت اثر بخش و نتیجه گرا دارد  -

 کندسرزندگی را پاک می -هیجان -شادابی -شادی -بسترهای زیبایی -

 خشکاندمیدانی را می هایضدیت اساسی با فطرت آزادی داشته و آزادی -

  زندهای زیست برهم میمفاهیم رفاه عمومی، آسایش و آرامش را در عرصه -

 زدایدخلاقیت و نوآوری را نابود نموده و پویایی و شکوفایی را از بستر زیست می -

  ت دارداجرایی مخالف -ها و نوگرایی و نوسازی بسترهای عملیاتینوزایی اندیشهبا  -

 گرایانه و مردم سالارانه دارد های انسانمغایرت و تضاد جوهری با رویکردها و منش -

 کندرا اصلا باور نداشته و کلا با هرگونه گوناگونی مبارزه می و تفکرات هاتنوع و تکثر اندیشه -

 سازدرا ویران می« ساخت و تولید» هایو نمایه انهدام میدان رقابت واقعی، مبانیبا تخریب و  -

 با وجود هویت ضداجتماعی خود، یقینا دخالت موثری در منحرف ساختن هویت روانی جامعه دارد -

 باشدمیاخلاقی و رفتاری ناپسند در جامعه معیارهای این هویت ضداجتماعی، بازهم عنصر بی بدیلی در ترویج  -

 دیریت ممنوعیت و محدودیتمضداجتماعی  گیریسو

جدی  ممنوعیت و محدودیت ناسازگاری رویکرد مدیریتی به درستی ،گرایی اصیلذاتی مدیریت جوهری وبا توجه به مفاهیم 

اجتماعی دارد و  گرایی اصیل سو و جهتبا همان شدت که مدیریت .دارد واقعی گراییبا مبانی نظری و عملی مدیریت

گرایش ضداجتماعی . م.م.م ،آن تطبیق همه وجهی با منافع نظام زیست و انسان حاکم بر نظام اجتماعی دارد، ولی برعکس

جامعه ساخت و اصلاح انسانی و همچنین  -مطلوبت اجتماعیهای ضدیت آشکار و نهانی با نمایهرویکرد آن دقیقا داشته و 

این مردم هستند که کند و سازی و محدودنمایی را بر جامعه تحمیل میمفاهیم ممنوع مدیریتکه این نوع چون .دارد بشری
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یجاد و ایجاب منع و تحدید که به همین دلیل ا .قرار گیرندهای ممنوعیت و محدودیت تکانهدامنه در باشند محکوم باید 

کنندگی مدیریتی و اداره هایکنش ی ازنوعنمایند، های عملکردی مردم جاری میم سلب و نفی را بر تحرکات و کنشمفاهی

که ماهیت قانونی دارند و  ییهاو نباید هاباید البته باید توجه داشت که .دننمایمی متبادررا  منفعت مردمیضدو  اجتماعیضد

بلکه . اصلا در حکم مفاهیم ممنوعیت و محدودیت در این نوشتار نیستندآیند، اجتماعی به شمار می -مصوب کشوریقوانین 

تباین روشنی در  «های اجتماعیقواعد و قانون»یعنی مفاهیم  .و دارنددر نوشته . م.م.حتی ضدیت صددرصدی با مفاهیم م

مظاهر ممنوعیت و محدودیت  با توان قوانین التزامی اجتماعی راو نمیداشته  .م.م.مبناهای مدو رویکرد باطنی و ظاهری با 

و  گریماهیت کنترل ،بایدها و نبایدهای الزامی در جامعهدرحقیقت  .همتا و همسا تلقی نمود. م.م.نوع مدیریت مچارچوب در 

 .کنندبازی میگری را ابزار کنترل نقش تدوینی،هنجارهای مقررات و قوانین و  همدر این راستا  و رنددادر جامعه  ینظارت

در یا گروه را  هر فرد حصر و کنترل مبانی انحصارطلبی، خودخواهی و خودبینی ی که برایرویکرداین ابزار با  دراصل

 .باشندرا دارا می سازی و بهینه نمودن بستر زیست و جامعههیافتی به سمت مطلوبردارند، ضد اجتماعی  حالات

و جهت  سوگیری ، ماهیتنوع مدیریت مورد بحث در این نوشتار های ممنوعیت و محدودیت در قالباما راهکارها و قاعده

و هنجارهای  اینکه قواعد ضمنیعنی  .باشدرا دارا می اجتماعی -های متنوع مدنیبرای تحدید و تهدید کردن فعالیت دهی

حقوق اجتماعی و دقیقا . م.م.اما مدل م ؛کنندطلبی افراد خودبین را را ممانعت میو جاههای فردی اجتماعی، خودسری الزامی

اگر حاکمان رژیم سیاسی در هر  حتی. دنمایقدغن و دفع می ،بدیهی و طبیعیفردی یک اجتماع انسانی را در همه حالات 

دستورالعملی و آیین نامه  یاهسیاست یا تاررقمرا به قانون و  یناسنادض ممنوعیت و محدودیت زا یامور ،نوع از حکومت

و مردم را مجبور و مجاب نمایند تا از این قوانین ضداجتماعی و ضدانسانی تبعیت  دننکجامعوی تبدیل  -سازمانیدرون 

 ولاصو  یعامتجا قطنم اب یمتح تریامغ ،دوخ ضداجتماعی رهامظ ابهرصورت این قوانین رد هک تسناد دیاب کنند؛ ولی

 اعیمشروعیت و مقبولیت اجتم ،هدش ینوناق یاهتیعونمم و اهتیدودحم ینامب و هدولاش عقاودر ینعی .درندا لومش ناهج

 هایقانون وارهحکم  ،مدیریت اجتماعی رد خطا هایاین نمایه هک تسا لصا نیمه هدنهد ناشن عوضوم نیا .رندندا زین

 .سازندقلم شکنی و ضدیت با آزادی بیان را در جامعه منتشر و نهادینه می ،های ارعاب، تهدیدنمایه، نظام سلطه و ظلم

 یناسنادض و یفنم هلاحتسا ،تسه راداود خ یتهما رد هک یملاسان و یداینب ینابم اب یتیریدم درکیور نیا ،عوضوم لِصارد

 هک شرگد و هلاحتسا زا یعون .داینمی م یتاده عیمااجتت فاارحنا واهبولطمان به ار هعماجریس و هدرک داجیا هعماج رد

 ایهدیزاآ بلسبا ماهیت  اقیقدمظاهری که  .دیامنیم جیورت و لقتنم هعماج رتسب هب ار یدایز دنیاشوخان و دنسپان رهاظم

 ییاناوت ونچ تیعقوم نیا رد ناریدم .دزاسیم نوزفا هعماج ار یرادرکتشز یاههیامن ،یمدرم عفانم دیدهت وی عامجتا

به  دینمانمی یعس و هدز اوران و تسیاشان لامعا هبت سد اذل ،دنرادن ار دوخ تریدم تحت رتسب یگدننکمیطنت و یربهار

تبعات روان پریشی  ،تلاح نیا رد املمسو  .دنربب شیپ هیجانات کاذب ضد اجتماعیتحریک احساسات و  اب و رگید یقریط

 -های شبکه زیستلایه ،ددعتم یاهخطا هبسوگیری  اب یعامتجا ماظن گنهرف و دننیشنیم هعماج رب زاییو استرس

 دنیامنیم منظبی و  جنشتم اراجتماعی 
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  فردا هاینیازبا بازتاب  :نتیجه

 :در این نوشته دو موضوع اساسی مشخص گردید

های مدیریت با مفهوم ، در همین راستا یکی از روشندروشن شد و ناکارا ناسالممفاهیم الگوهای مدیریتی اینکه با  -1

 . ی ناسالم دارد نیز شفاف و تفهیم گردیدوعیت و محدودیت که گرایش رویکردی به الگوممن

در این راستا و مطلوب نیز خودنشانی خودکار داشته و  مدکارابا طرح مفاهیم مدیریت ناسالم، طبعا مفاهیم مدیریت  -1

 . را در مفاهیم ضدیت با الگوهای ناسالم پیدا نمود نیکماهیت مدیریت توان می

دتا نمود، پس قاع و متمایز یشناسایدیریتی مطلوب و نامطلوب را توان الگوهای محال که از محتوی مطالب این نوشته می

گرا و سازنده اجتماع فردا در قالب الگوهای ساخت الزامات، امکان تفهیم و شناخت نگری در الگوهای نامطلوب و ناکارابا باز

ن آ برسازی نمایند و جامعه فردا نیز توسطمفید را هستند که بتوانند الگوهای بومی  ییفردا آن چیزها الزامات. میسر است

مبنای ممنوعیت و محدودیت، الگوی نابهنجار و نامناسبی است که مدیریت بر. سازی نیازها بپردازدبه برآوردهلگوها ا

های گردیده و بسیاری از مدیران به جهت نداشتن توانمندی و قابلیت دهگسترو کلان کشور  ءشوربختانه در مدیریت جز

گذاشته و نه تنها به مجموعه تحت مدیریت ناسالم استه پای بر عرصه این نوع مدیریت وناخ، داخلیدر عرصه  مدیریتیلازم 

این موضوع . انددهسرایت دا نیزدر جامعه های همبسته را به دیگر حوزهو آسیب اند، بلکه عناصر عارضه آسیب رساندهخود 

    . ها جدا نمودپدیدهرابطه بین توان رد و اثر را از بر هم اثر گذارند و نمی ی اجتماعیهابدان جهت است که پدیدهدقیقا 

 تحول در نگرش

پایگاه نگرش  هناماسکه  باشدمیکماکان این نظر صائب  ،"نوع نگرش "و "نگرش"با توجه به طرح مطالب زیاد در مورد 

نگرش آن چیزی است که از بینش و . استانسانی فرد  هر اندیشوی یاهو پارامتر روانی -هنیذرویکرد  ،گرایش نگاه

نوع . رسدمیمشخص و معینی کند، به درک و فهم گردد و فرد بر اساس نوع نگرشی که پیدا میبینی فرد برخاسته میجهان

کیفیت در ابعاد . روانگرد فردی دخالت بااهمیت و بسزا داردپارامترهای و فردی گیری شخصیت یقینا در شکل انسانینگرش 

وابسته و پیوند قطعی به نوع نگرش و بینش دقیقا استنتاج و سرانجام تبیین و تفسیر فرد،  ،استدلال ،شعور ،درک ،شناخت

مدیران و نخبگان جامعه نیز بر اساس . اندبینند که به درک و شناخت رسیدهافراد، جهان و هستی را آنچنان می. دندارفردی 

رسند و بر این مبنا است که شیوه و سبک مدیریت را فهم و درک میکیفیت در است که به خویش  و بینش فردی نگرش

اندیشمندی به مفاهیم  مفاهیم نظری تبدیل و فراورشهمان اساس این پروسه . نمایندمیطراحی در متن مدیریت خود 

درک و شناخت مهمترین عنصر در بدین لحاظ است که باید گفت نگرش،   .است عملکردی اجرای مدیریت عملی در

-خود کوشش نمایند و سپس بر آن مبنا، تئوری ینگرشنظری  اصلاح مبانیپس لازم است مدیران ابتدا در . مدیران است
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در خصوص چگونگی ساخت نگرش و دیگر عوامل موثر در پیدایش . های مدیریتی خویش را بر پا ساخته و به اجرا برسانند

 . ه شده استاینویسنده ارگرا، مطالب متنوعی از نگرش ساخت

 گراالگوهای بومی ساخت

درهمین . اندای الگوهای مناسبی را ارایه نمودهاند و در هر حوزهپیشگام بودهغربیان در عرصه ساخت الگوهای اجتماعی 

اند، که نه تنها بر در ساخت الگوهای مدیریتی و سازمانی به حدی پیشروی نموده و خاور دور راستا اندیشمندان غربی

های دانشگاهی و آموزشی جهانی هم آکنده از اند، بلکه حوزهبسترهای نظام اجتماعی و متن زیست خود تاثیر وافر داشته

الگوهای مدیریتی و سازمانی پیشرو ها از جمله ساخت اینکه غربیان در بسیاری عرصه. نظریات اندیشمندان آن بوم است

 .    ذیل است دیگران دنباله رو، قایل به چند دلیل هستند و

 را و سازنده مدیران نوگ پرورش -1

 گراهای ساختپرورش نگرشتولید و  -1

 های سنتی و دگمها و نـگرشترک دیدگاه -3

 ایجاد بازار تنوع و دگرگشتی در تمامی بسترها -4

 های نظر و عملآزادی در عرصه هایایجاد بستر -5

 اندیشه در نظام اجتماعیمختلف های تجمیع نمایی گونه -6

 ساختی هایها و جوهرهای دانش و علم در سازهدرک آموزه -7

 و صنعت های دانشگاهدر پردازش و تنوع تکثرپذیرش گفتمان  -8

تولید و خلق  میدانی آمایش اگر قرار بر ساخت الگوهای بومی است، به ناچار باید تمهیدات فوق را فراهم نمود تا بسترهای

های جانبی گرا نیستند و اگر در مواردی هم کمکچراکه مسلما الگوهای وارداتی همیشه حل. گردند میهنی -های ملیآرایه

براین اساس ساخت الگوهای بومی منطبق با مکان . گرایی کامل ندارندکنند، ولی درکل ماهیت حلرا برای ترمیم خلق می

توانند این های وجودی در هویت بومی هستند که مینیازمندی واقعی در هر جامعه بوده و اصالتا نیز نگرشو زمان، اساس 

 ها را خلق نمایندمهم
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 اصلاح فرایندی الگوی ریاست به الگوی مدیریت

و حتی  صیاز منظری عوامانه و غیرتخص. بیاناتی مطرح شد "اداره"و  "مدیریت"در باب موضوعات  نوشتاردر آغاز این 

فرق بنیادی با هم دارند  ،هم شاید بشود هردوی این واژگان را هم معنا تعریف نمود؛ اما به واقع و در مفاهیم ماهوی ظاهری

ای از اعضا احاطه داشته و بر اساس قواعد و قوانین اداره کننده کسی است که بر مجموعه. گردندو در یک مفهوم معنا نمی

روسا معمولا . اطلاق نامی برای اداره کننده است "رییس". نمایدهای لازم را اجرا میها و سیاستهاز پیش تعیین شده، برنام

گیری دارند و از دایره کار معین و روسا فقط اختیار تصمیم. کننددر چارچوب مبناهای مشخص شده است که فعالیت می

و خارج از قاعده  باز سازیمدیر جوهره تصمیم. استولی مجموعه وظایف مدیر فرای رییس . 5گردندتعریف شده خارج نمی

وعه مدیر فردی است که با داشتن دانش و نگرش در حوزه کار و عمل، مجم.  بسته و محدود گیریدارد، نه تصمیم متعارف

رییس قایل به نتیجه اثربخش نیست، اما تمامی همّ مدیر در گروی . کندو راهبری میتحت مدیریت را هدایت، تنظیم 

 . دار استرسیدن به نتیجۀ خاص و با اثربخشی هدف

را رییس نامید، چرا که ( خصوصا در بخش دولتی)های کشوریتوان بیشتر مدیران کنونی در همه حوزهدر مفهوم کلی می

ی از جدا. گیرددهند که در قالب هویتی ریاست قرار میمعمولا مدیران سازمانی ما، مجموعه وظایف و تحرکاتی را انجام می

های خصوصی که مجموعه رفتاری و وظایف خاص خود را دارند، مسئولین سازمانی در نهادهای دولتی در چارچوب سازمان

کنند و معمولا اختیارات فرای ریاست ندارند، و اگر هم اختیار برای خروج از چارچوب را داشته ماهیتی ریاست عمل می

نیستند و در هدایت و راهبری مجموعه در سمت اهداف به موفقیت کامل  های مطلوبی برخوردارباشند، معمولا از نگرش

و نوجویی،  یبا نوزای ،کند، ولی تفکر مفهومی مدیریتجامعه را فقط اداره می ،ریاست تفکر مفهومیبه طور کلی . رسندنمی

این منظور گفتار بالا مفهومی کلی داشته و شایان به ذکر است که البته . سازدنوسازی و نوگرایی را بر جامعه جاری می

  .است قاعده کلی در مدیریت کشوریاین موضوع، ولی . همه امور نمودنیست که این مطالب را مشمول 

، بشدت در تنگنا قرار دارد و این  دو مقوله، دغدغه "حوزه نگرش و حوزه اجرا"عرصه مدیریت در کشور از دو ناحیه مهم 

لازم است مدیران به درک و شناخت در دو مقوله ریاست و مدیریت رسیده، تا با . مدیریتی هستنداساسی در فراگردهای 

های مفهومی و ماهیتی در قالب این دو موضوع، نقشه راه مدیریت در کشور را شفاف گردانده و مدیران در تمایز و تفاوت

اعتقاد راسخ بر این موضوع است . یاست درگیر گردندنقش و جایگاه مدیر تحرک نمایند؛ نه آنکه در چارچوب های مفهومی ر

نیازمند نیروهای مدیریتی ( اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، هنری، نظامی، صنعتی، تولیدی)نظام اجتماع در تمامی ابعاد که

( دولتی، عمومی، خصوصی)های کار ایجاد نمایند و بسترهای رویکردی در سه بخشای است که طراحی نوینی در حوزهویژه

 سازیسیاستهای اجتماعی در یک نظام همپارچه و نی بر ضرورت درک پدیدهتاین دیدگاه مب. به خوبی مدیریت گردند

                                                           

پدیده خصوصی سازی با شناخت "توان به مقاله در باره تعریف مفاهیم  مدیریت و ریاست می - 
  . مربوط به نویسنده مراجعه نمود" الزامات
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ری کشورها از جمله ایران بوده و بستر مدیریتی و فرهنگ مدیریت در بسیاتصمیم در نظام  عنصر گم شدههمگرا و همگام، 

( 1ها در زمان و مکان عدم درک و فهم پدیده( 1: این حلقه مفقوده، همان. دباشمیهای فراوان و چالش هادچار شائبه نیز

هستند و « مفاهیم مدیریت»دریافت در قطعی  یقینا همانا دلایلو این دو حلقه . هستند هادرک زنجیروارگی پدیدهعدم 

 . ایمکنندگی رسیدهدر تمامی مبانی اداره« مفاهیم ریاست»بدین علت است که به 

در کشور را در سه  مدگرا و کارادر راستای مفاهیم مطالب سابق ذکر شده، راه رسیدن به انگارراهه مدیریت ساختدر انتها 

هایی با انگاره وسعت های مدیریتی کلان در کشور، درمشخصا این مراحل و کنش. داندمرحله پیاپی و متوالی مفروض می

ام مدیریتی ایران در ها گام بردارد و نظبرای آنکه ایران به سمت مطلوب بنابراین. یابندمی انتشارمفاهیم مدیریت اقتضایی 

ای کلان با سه گام را برای رسیدن به قرار گیرد، برنامه هاو سازنده گرایی نوین حل مسئله کارایی، سمت کارامدی مدیریتی

 . نمایدالگوهای اثربخش پیشنهاد می

به ویژه مدیران، الزام  و تمامی سطوح جامعه برای و نگاه نگرشبرسازی مفهوم انقلاب در به  ضرورتبا : نگرش -1

تلاش برای طرد گرا در جامعه تبدیل کرده و را به نوعی از نگرش ساختدر نگرش تغییر و تحول گیری جهت

  .نمایدرا جاسازی می ارتجاع و کهنه بینی

با ایجاد بسترهای چالش در نظام فکر و اندیشه اجتماعی و هموارسازی الگوهای مدیریتی با مفاهیم : الگوی بومی -1

و و ماهیت اقتضایی، به ساخت الگوهای بومی روی آورده و در راستی آزمایی علم و صنعت از الگوهای بیگانه 

 . دوری جوییمغیرضروری 

 نشر ، بسترهای اجرا را بهگراساخت نوگرا و ساخت الگوهای بومیهای برای خلق نگرش: دانا/مدیریت نخبه -3

 . گرایی بسپاریم، تا تمایز دو بستر مدیریت و اداره مشخص گردندالگوهای مدیریت
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