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   يؤنفّ ْبی عبصيبٌ یبدگیشَذِ                             

   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       

 چکیذِ

َظشیّ عبصيبَٓبی یبدگیشَذِ ،َظشیّ ای خذیذ دسػهى يذیشیت اعت کّ تٕعظ 

عُگّ اػتمبد داسد 0اصاعبتیذ اَغتیتٕی فُی يبعبچٕعت اسائّ ؽذِ اعت"دکتشپیتشعُگّ"

دسدَیبی کَُٕی کّ دَیبئی اعت اصپیچیذگی ٔتغییشات عشیغ ًّْٔ خبَجّ،عبصيبَٓب دس فٕستی 

تٕاٌ پبیذاسی دسسلبثت ثبسلجبی خٕدسا داسَذ کّ  ثقٕست يٕخٕدیتی ٔازذ ٔیکپبسچّ لبدسثّ 

 0یبدگیشی عشیؼتش َغجت ثّ سلیجبٌ ثبؽُذ

تغییشدسانگٕی رُْی کبسکُبٌ اصعشیك فشایُذ عبصيبٌ یبدگیشَذِ  زشکتی ؽتبثبٌ اعت ثغًت 

 0ایدبدتٕعؼّ ٔسعیذٌ ثّ آسيبٌ يؾتشک

دسایٍ يمبنّ تسمیمی کّ ثّ ؽیِٕ يشٔسی اَدبو گشلتّ، ضًٍ ایُکّ يؤنفّ ْب ٔٔیژگیٓبی 

عبصيبٌ یبدگیشَذِ ثّ چبنؼ کؾیذِ يی ؽٕد، يٕاسدی کّ يی تٕاَُذ دسایدبد عبصيبٌ 

دساَتٓب َمؼ يذیشیت يُبثغ اَغبَی 0یبدگیشَذِ يبَغ ایدبدکُُذ ثشؽًشدِ ؽذِ اعت

دسعبصيبَٓبی یبدگیشَذِ يٕسد ثشسعی لشاسگشفتّ ٔعبصيبٌ یبد دُْذِ ثؼُٕاٌ َغم خذیذی اص 

 0عبصيبَٓبی آیُذِ يذالّ يیگشدد

 یبدگیشی چیغت،یبدگیشی عبصيبَی،يٕاَغ یبدگیشی عبصيبَی:ٔاژگبٌ  کهیذی 

 يمذيّ

اَچّ يشدو سا داَؾًُذ يی کُذ يغبنجی َیغت کّ يی خٕاَُذ "فشاَغیظ ثیکٍ اػتمبد داسد

دَیبی ايشٔص تؾُّ داَغتٍ اعت داَغت چیضْبئی کّ "ثهکّ چیضْبئی اعت کّ یبد يیگیشَذ

ٔسایٍ ؽشایظ کّ خٓبٌ دسزبل تغییش ٔدگشگَٕی اعت ،اَغبٌ يی ثبیغت ثشداَبئی 0ًَی داَذ

چشاکّ افضایؼ داَبئی لاصيّ ًّْ ايٕس صَذگی اعت َٔیبصْبی اعبعی ثب داَبئی 0خٕد ثیفضایذ

 دس تدبست کّ ايشٔص ٔعؼت ثغیبسی یبفتّ ٔثسث يب 0چیضْبیی کّ ًَی داَیى يشتفغ يی ؽٕد

 0دس ایٍ صيیُّ اعت ثب یبدگیشی سٔصافضٌٔ لبثم تٕعؼّ ٔادايّ اعت

 دسگزؽتّ ثذنیم يسیظ ایغتب ٔلاتغییش،عبصيبَٓب َیبصی ثشای تغییش دسخٕدازغبط 

ايب ايشٔص 0ًَیکشدَذٔدسؽشایظ يٕخٕد ثبدسايذ کغت ؽذِ ثمب عبصيبٌ تضًیٍ يی ؽذ

ثبتغییشدسؽشایظ يسیغی ٔدگشگَٕی يغتًش،َبپبیذسای ٔپیچیذگی ؽشایظ ثشای ًّْ عبصيبَٓبدس 

ثشای فبئك آيذٌ ثشایٍ يسیظ ٔدساختیبس داؽتٍ ؽشایظ ثشای زشکت 0خٓبٌ ایدبد ؽذِ اعت

تٕعؼّ ای ٔسؽذ يذأو،لاصو اعت عبصيبَٓب ساعٕسی عشازی ًَٕد تب اَؼغبف ًْیؾگی 

ثؼجبستی يذیشاٌ ،ايشٔصِ دسيسیغی پٕیب،اثٓبو اَگیض ٔيتسٕل کبس يیکُُذ ٔثبیذ 0داؽتّ ثبؽُذ

ثتٕاَُذتغییشات آیُذِ سا پیؼ ثیُی ٔسفذ کُُذٔعبصيبٌ سا دسخٓتی عٕق دُْذ کّ ثٓتش ثتٕاَُذثب 

 0تسٕلات يسیظ ًْبُْگ ؽَٕذ
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ايشٔصيًٓتشیٍ يُبثغ عبصيبٌ ثشای ثشخٕسداسی عبصيبَٓباصيضیت سلبثتی،یبدگیشی يؤثش،تٕاَب 

آسی 0عبصی کبسکُبٌ َٔیض تؼٓذ ٔدنجغتگی کبسکُبٌ ثّ عبصيبٌ  يٕسد اعتفبدِ لشاسيی گیشَذ

تٕاَبئی یبدگیشی صٔدتش اصسلجب،تُٓبيضیت :"دٔگیظ سئیظ ثشَبيّ سیضی ؽشکت داچ ؽم َظش داسد

یبدگیشی دستًبو عغٕذ یک عبصيبٌ خٓت زفظ يضیت سلبثتی 0"َغجی دسآیُذِ خٕاْذ ثٕد

عبصيبٌ " يفٕٓو 1990ثًٓیٍ خبعش دسدّْ 0دسیک يسیظ ثب تغییشفضایُذِ ضشٔسی اعت

 0يٕسد تٕخّ ثغیبسی اصيغبنؼبت تسمیمبتی لشاسگشفت"یبدگیشَذِ

ایٍ يٕضٕع «چّ ثقٕست فشدی ٔچّ تغٓیى ؽذِ»خهك يفبْیى يفیذ:یبدگیشی ػجبست اعت اص

 0"يب سا ٔاداس يیکُذکّ ثغٕس خذی سٔی يفبْیى عبصيبٌ ٔاعتشاتژی تدذیذ َظشکُیى

زتی دسزبل زبضش 0خلالیت َٕٔآٔسی ٔتًبو سفتبسْبی کبسکُبٌ دسعبصيبٌ،يتؤثشاصیبدگیشی اعت

چگَّٕ "يًٓتشیٍ يٓبست ایٍ اعت کّ چگَٕگی فشاگیشی سایبدثگیشیى؛یؼُی یبدثگیشیى کّ

 ثب اَتؾبسکتبة 1990َظشیّ عبصيبٌ ْبی یبدگیشَذِ دسعبل 0(101،ؿ1992اعتش، )"یبدثگیشیى

 تٕعؼّ 1997 تٕعظ دکتشپیتش عُگّ يغشذ ٔثبچبپ کتبة يکًم آٌ دسعبل پُدًیٍ فشيبٌ

 ثّ 1999ْشچُذعبثمّ  عشذ سعًی يٕضٕع يٕاَغ  ایدبد عبصيبَٓبی یبدگیشَذِ ثّ عبل 0یبفت

ثبص يیگشدد،ايب دسفٕست يغبنؼّ دلیك تش کتبة پُدًیٍ فشيبٌ سلـ تغییش صيبٌ چبپ کتبة  

 0،يیتٕاٌ سد پبی ایٍ يٕضٕع سا دسآٌ َیض خغتدٕ ًَٕد

 یبدگیشی چیغت

یبدگیشی دسزمیمت يفٕٓو ثغیبس گغتشدِ ای داسدکّ دسلبنت ْبیی چٌٕ َگشػ ْبی َٕ،زم 

ثؼجبستی یبدگیشی فشایُذی اعت کّ 0يغئهّ،کبسثشديؼهٕيبت دساعتذلال ٔتفکش لشاسيی گیشد

دسآٌ سفتبسْب َٔگشػ ْبی افشاد تغییش يی یبثذٔ ثگٕ َّ ای دیگش يی اَذیؾذٔػًم يی 

ْشگَّٕ تغییشات َغجتآدائى دس سفتبسکّ :"یبدگیشیشا يی تٕاٌ ایٍ گَّٕ َیض تؼشیف يی ؽٕد0کُذ

ثغیبسی اص يسممیٍ اػتمبد "دس اثش یک تدشثّ يغتمیى یب غیشيغتمیى ایدبد يی ؽٕد

يًکٍ 0داسَذیبدگیشی تغییشی اعت کّ ثشاثشتدشثّ یبآيٕصػ دس سفتبسيٕخٕد صَذِ پذیذ يی آیذ

ثٓش زبل ایٍ آيٕختّ ْب دس عٕل 0اعت ایٍ سفتبس دس کٕتبِ يذت یب ثهُذ يذت لبثم يؾبْذِ ثبؽذ

گشاَتٓبو َظش داسدکّ یبدگیشی 0صَذگی  يٕخت تغییش دس سفتبسٔثیُؼ یبدگیشَذگبٌ يی ؽَٕذ

 یبدگیشی ًْچُیٍ 0ثبػث تٕاَبئی پبعخگٕئی عشیغ تشٔيؤثشتش ثّ يسیظ پیچیذِ ٔپٕیب يیؾٕد

اَتؾبس اظلاػبت،ثشلشاسی استجبعبت،آگبْی ٔکیفیت تقًیى گیشی دسعبصيبٌ سا افضایؼ يی 

 (2002گشْٔی اص َٕیغُذگبٌ،)دْذ

اصعشفی تغییش دس ادساکبت،َسِٕ تفکش،ثّ خبعش عپشدٌ ٔتؾخیـ افشاددس دایشِ آثبس یبدگیشی 

یؼُی کّ چُیٍ 0عبصيبٌ یبدگیشَذِ َیض دسدايُّ ایٍ تؼشیف لشاسيی گیشد0لشاسيی گیشد

يیضاٌ 0عبصيبَی دس عٕل صيبٌ يی آيٕصد،تغییش يی کُذٔػًهکشدْبیؼ يتسٕل يی ؽٕد

  0يٕفمیت ْش عبصيبٌ ٔیب خبيؼّ دس گشٔیبدگیشی یبدگیشَذگبٌ اعت

دسکؾٕسْبئی چٌٕ اَگهغتبٌ،ایذِ یبدگیشی دسعغر يهی دسخٓت سعیذٌ ثّ یک خبيؼّ "

ايبيغتهضو ایٍ 0آَٓبيؼتمذَذْضیُّ ْبی یبدگیشی خجشاٌ يی ؽٕد0یبدگیشَذِ يغشذ ؽذِ اعت

اعت کّ دسخبيؼّ یبدگیشَذِ،افم یبدگیشی ثشای ًْیؾّ دستفکشیبدگیشی يشعٕو 

ٔدسآيٕصػ ٔتسقیم اعبط تفکشایٍ ثبؽذ کّ يب يی خٕاْیى خبيؼّ ای یبدگیشَذِ 0ؽٕد

 ( 1384انجشصی ٔ اعلايیّ،)"ثبؽیى
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 َظشیّ ْبی یبدگیشی

لشیت فذ عبل پیؼ يجسث یبد گیش ی 0ایٍ ثسث اص پیؾیُّ لذیًی ٔيتُٕػی ثشخٕسداس اعت

 0صیشعهغّ َظشیّ ْب ی فهغفی اص خًهّ فهغفّ اسعغٕ افلاعٌٕ لشاس داؽت

ثب َخغتیٍ ثشسعی ْب آصيبیؾی کّ تٕعظ پبٔنف ثؼًم آيذ،سٔػ ْبی تسمیك دس ػهٕو 

ثشيجُبی اَجِٕ يذاسک ػهًی کّ زبفم 0عجیؼی دسيغبئم یبدگیشی َیض يٕسد اعتفبدِ لشاسگشفت

کبس آصيبیؾگبِ ْبی سٔاٌ ؽُبعی دسَمبط يختهف خٓبٌ ثٕد،َظشیّ ْبی خبيغ تش ٔافٕل دلیك 

 دس عٕل تسٕل ٔسؽذ يجبزث يشثٕط ثّ یبدگیشی،دٔ يکتت 0تشی دس يجسث یبدگیشی اسائّ گشدیذ

 0َظشیّ ْبی سفتبسی ٔؽُبختی0يٓى ؽکم گشفت

  َظشیّ سفتبسی

ایٍ يکتت ثشيجُبی خٓبٌ ثیُی تدشثّ 0ثٕد1913ثُیبَگزاسایٍ يکتت ٔاتغٌٕ دسعبل 

گشائی،تدشثّ سا تُٓب يُجغ افهی داَؼ ٔیبدگیشی يی داَذٔیبدگیشی سافشفؤاص ساِ کغت تدشثّ 

ثشای سٔاٌ ؽُبعبٌ سفتبسی يٕضٕع يٓى ػهى سٔاَؾُبعی،سفتبسآؽکبس ٔپیذا 0تهمی يی کُذ

ایٍ سٔاَؾُبعبٌ ثّ 0اعت ٔکغت سفتبسسا غبنجؤثب فشایُذْبی ؽشعی عبصی تٕضیر يی دُْذ

 0اًْیت تًشیٍ،تمٕیت ٔيدبٔست دسیبدگیشی تؤکیذ داَذ

 َظشیّ ؽُبختی

دس صيبَی کّ سفتبس گشایبٌ َظشیّ خٕد سا دس ایبلات يتسذِ يغشذ  ًَٕدَذ،گشِٔ کٕچکی اص 

سٔاَؾُبعبٌ ثّ اًْیت ادساک یبثیُؼ ٔتؾخیـ فشد ٔثغٕس کهی ػٕايم دسَٔی ٔثیشَٔی تؤکیذ 

 0پیبژِ ٔنٕیٍ اص خًهّ اَذیؾًُذاٌ ایٍ زٕصِ ثٕدَذ0داؽتُذ

 عبصيبٌ یبدگیشَذِ

یبدگیشی ٔکغت داَؼ یکی اص دٔسِ ْبی سلبثتی ثشای عبصيبَٓبی ايشٔصی يسغٕة يی 

ثؼجبستی،یبدگیشی عبصيبَی فؼبنیت ثهُذ يذتی اعت کّ ؽشایظ سا ثّ ؽشایظ 0ؽٕد

ایُکّ کبسکُبٌ يب چّ یبد يی گیشَذدس آیُذِ عبصيبٌ تآثیش يی 0عٕديُذسلبثتی تجذیم يی کُذ

یبدگیشی عبصيبَی دسيیبٌ عبصيبَٓبی ػلالّ يُذثّ سلبثت َٕٔآٔسی،تؤثیش گزاسٔسایح ؽذِ 0گزاسد

أنیٍ يسممبٌ دس ایٍ صيیُّ،یبدگیشی عبصيبَی سا ثؼُٕاٌ کؾف (1978)آسخشیظ ٔؽ0ٌٕاعت

یبدگیشی عبصيبَی سا ثؼُٕاٌ  (1985)فبیٕل ٔلایهض0ٔتقسیر اؽتجبْبت تؼشیف کشدَذ

  0فشایُذثٓجٕدفؼبنیت ْبثغٕی ؽُبخت ٔدسک ثٓتش تؼشیف يی کُُذ

 يیلادی يفٕٓو خذیذی ثُبو عبصيبَٓبی یبدگیشَذِ ثبػُٕاٌ انگٕی تغییش یبفتّ 90ثبؽشٔع دّْ 

 0ثشای عبصيبَٓب ٔساْی َٕیٍ ثشای اَذیؾیذٌ دسثبسِ عبصيبٌ دسػقش داَؼ يغشذ گشدیذ

يغشذ يی ًَبیذ،صيبَی يًٓتشیٍ فؼبنیت کغت ٔکبس ایٍ ثٕد کّ (1991)ْبسیغٌٕ آٌٔ 

اکٌُٕ يؤثشتشیٍ کبس لجم اص  ْشچیض ػجبست اعت اص 0يسقٕنی تٕنیذ ؽٕد ٔعٕدی ػبیذ ؽٕد

ایٍ ايشثّ آٌ يؼُی َیغت کّ عٕدْب ٔتٕنیذات 0" یبدگیشَذِ"تجذیم ؽذٌ ثّ یک عبصيبٌ کبسآيذ

دیگش اًْیتی َذاسَذ ثهکّ يُظٕس ایٍ اعت کّ ثذٌٔ یبدگیشی يغتًشايکبٌ کغت ٔعٕدآٔسی 

 0ٔتٕنیذ  دیگش ايکبٌ پزیش َخٕاْذ ثٕد
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یک عبصيبٌ یبدگیشَذِ داسای کًتشیٍ عهغهّ يشاتت اختیبسات،پبداؽی ثشاثشدسيمبثم ػًهکشد 

یکغبٌ،فشُْگ يؾتشک ٔعبختبسی اَؼغبف پزیشٔعبصػ کبس اعت کّ يی تٕاٌ ثذاٌ ٔعیهّ 

عبصيبٌ یبدگیشَذِ انگٕی 0(1389خبعتبس،ًْضاد،)اصفشفتٓب اعتفبدِ ًَٕدٔثسشآَب سااص ثیٍ ثشد

يُسقش ثّ فشدی َذاسدٔثٕالغ َٕػی َگشػ یب لهغفّ خذیذ دسثبسِ عبصيبَٓب اعت کّ َمؾٓبی 

 0افهی ساثؼٓذِ اػضبی عبصيبٌ يی گزاسد

دسیک عبصيبٌ یبدگیشَذِ ًّْ افشاددسگیش ؽُبعبئی ٔزم يغبئم ثٕدِ ٔثذیٍ ٔعیهّ سؽذ 

آَٓب داسای آسيبٌ يؾتشکی ْغتُذ کّ ثب تًبو ٔخٕد ثّ آٌ 0ٔاستمب عبصيبٌ سا فشاْى يی عبصد

اػتمبد داسَذٔ ًْیٍ ايش اعت کّ عجت ًْغٕئی اَشژی ٔتٕاٌ افشاد گؾتّ َٔٓبیتب ثّ تسمك 

اعبط عبصيبَٓبی یبد گیشَذِ یبفشاگیش ثشيجُبی 0اْذاف افهی عبصيبٌ يُدش يی ؽٕد 

یبدگیشی خًؼی اعت ٔػجبست اعت اصفشایُذی کّ عی آٌ ظشفیت اػضب  گشِٔ تٕعؼّ یبفتّ 

 0َٔتبیح زبفهّ چیضی اعت کّ ًْگبٌ ٔالؼب عبنت آٌ يی ثبؽُذ

عبصيبٌ یبد گیشَذِ عبصيبَی اعت کّ ثّ تٕعؼّ یبدگیشی دسًّْ عغٕذ یبدگیشی يی "

یبدگیشی گشْٔی ٔفشدی کهیذ  افهی ثشای ایدبد یک 0یبدگیشی فشدی،گشْٔی ٔعبصيبَی:پشداصد

ًْچُیٍ يجبَی َظشی يشثٕعّ ثیبٌ يیذاسد کّ یبدگیشی عبصيبَی یک 0عبصيبٌ یبدگیشَذِ اعت

 (80  ،ؿ 1999فیُدش  ،)"اثضاس ثشای سعیذٌ ثّ عبصيبٌ یبدگیشَذِ اعت

ايب عبصيبٌ یبدگیشَذِ 0یبدگیشی عبصيبَی یک يفٕٓيی اعت کّ دسگزؽتّ اصآٌ ثغیبسیبد يیؾذ

ٔيفٕٓيی گغتشدِ تش ٔتکبيم یبفتّ تشداسدٔآيٕصػ 0ثتبصگی دسداَؼ يذیشیت يغشذ ؽذِ اعت

اصعبصيبٌ یبدگیشَذِ کّ يٕضٕع افهی ایٍ يمبنّ يی 0ٔیبدگیشی دسآٌ َٓبدیُّ ؽذِ اعت

 0ثبؽذتؼبسیف صیبدی يٕخٕد اعت کّ دسایٍ  لغًت ثّ يًٓتشیٍ آَٓب پشداختّ يیؾٕد

عبصيبٌ یبدگیشَذِ ػجبست اعت اص يٓبست ٔتٕاَبئی عبصيبٌ دسایدبدٔاَتمبل داَؼ ٔافلاذ "ـــ  

 (1993گبسٔیٍ ، )"سفتبس افشاد ثشای ثّ کبس گیشی داَؼ ٔثیُؼ خذیذ

يؼتمذاعت کّ عبصيبٌ یبدگیشَذِ ثّ گشْٔی گفتّ يیؾٕد کّ ثغٕس يغتًش (1990)ــــ  عُگّ 

 0دسپی افضایؼ لبثهیتٓبی خٕدثشای خهك چیضْبئی اعت  کّ يیخٕاْذ ایدبد کُذ

ْذف افهی عبصيبٌ یبدگیشَذِ ثب تٕخّ ثّ يفٕٓو آٌ ،تسٕل ثّ عًت آسيبٌ ْبی يؾتشک "ـــــ  

 (71 ، ؿ 1384سخت ثیگی ، .و)"عبصيبٌ دسخٓت سؽذ ٔکًبل اعت

ثغٕس کهی يی تٕاٌ عبصيبٌ یبدگیشَذِ ساعبصيبَی داَغت کّ دسایدبد،کغت ٔاَتمبل داَؼ 

يٓبست داؽتّ ثبؽذٔدستغییش ٔافلاذ سفتبسْبیؼ ثّ کًک آگبْی ْبی خذیذ زبفهّ ػًم 

ثشاعبط ًّْ تؼبسیف فٕق،ایدبدٔخهك داَؼ َٕٔآٔسی ٔخلاق ثٕدٌ،سکٍ اعبعی سا 0کُذ

 0تؾکیم يی دْذ

آفشیُُذگی ٔکغت داَؼ ثّ تُٓبئی ثشای آَکّ عبصيبَی یبدگیشَذِ تهمی ؽٕد،کبفی "

َیغت؛ثهکّ عبصيبٌ ثبیذ ثتٕاَذ آٌ داَؼ سا دسسفتبسْب ٔػًهکشدْبیؾبٌ ثّ کبسگیشدٔثٓجٕد 

دسایٍ فٕست يی تٕاَُذ ثشای عبیش عبصيبَٓب 0ٔافلاذ فؼبنیتٓبیؼ سا ثکًک آَٓب يیغش عبصد

 (          27 26ٔانٕاَی  ،ؽًبسِ )"عشيؾك ٔانگٕ ثبؽُذ

َکتّ يٓى  دیگش دسيٕسدعبصيبَٓبی یبدگیشَذِ ،آٌ اعت کّ دسآَٓب خهك داَؼ ٔآگبْی ْبی 

خذیذ،اثذاػبت ،خلالیت َٕٔآٔسی  یک کبس تخققی ٔاختقبفی َیغت،ثهکّ َٕػی 

  0سفتبسًْگبَی ٔسٔؽی اعت کّ ًّْ اػضب عبصيبٌ ثذاٌ ػًم يیکُُذ
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کبسکُبٌ دستًبو عغٕذ  تؾٕیك يیؾَٕذ تب 0دسٔالغ ػًٕيؤافشاد عبصيبٌ خلاق ٔداَؼ آفشیُُذ

ثغٕسيُظى ٔخذی اصيسیظ کبس ثشٌٔ عبصيبَی ٔدسٌٔ عبصيبَی  خٕدَٔتبیح ػًهکشد عبصيبٌ  

ٔٔازذ عبصيبَی خٕد ثیبيٕصَذٔثشاعبط َتبیح آٌ ،آیُذِ ثٓتشی سا ثشای خٕیؼ خهك کُُذتب  ثّ 

  0افضایؼ   کبسآئی ٔاثشثخؾی عبصيبَی ثشعُذ

 إَاع یبدگیشی عبصيبَی

دس یک تمغیى ثُذی کلاعیک دس يیبٌ فبزت َظشاٌ ایٍ زٕصِ یک تٕافك خًؼی دس تفکیک دٔ 

َٕع یبدگیشی ٔخٕد داسدکّ فشف َظش اص َبو گزاسی ْش یک اص ایٍ دَٕٔع،تمشیجؤيفٕٓو یکغبَی 

إَاع یبدگیشی سا دسلبنت دٔ عغر ثیبٌ يی (1985)فبیٕل ٔلایهض0تٕعظ آَٓب اسائّ ؽذِ اعت

 0ثبلا عغر کُذکّ ػجبستُذ اصیبدگیشی عغر پبئیٍ ٔیبدگیشی

 0یبدگیشی عغر پبئیٍ دسداخم یک عبختبسعبصيبَی ٔیب يدًٕػّ ای اص لٕاػذ اتفبق يی افتذ

یبدگیشی عغر پبئیٍ يُدش ثّ تٕعؼّ، سٔاثظ پبیّ ای يیبٌ سفتبس َٔتبیح يی ؽٕد،ايب ایٍ ايش 

اغهت دس دٔسِ کٕتبْی اتفبق يی افتذٔتُٓب ثخؾی اصآَچّ عبصيبٌ اَدبو يی دْذسا تست 

ثّ َظش ایٍ دٔ َٕیغُذِ،یبدگیشی عبصيبَی َتیدّ تکشاسسٔیّ يؼًٕل اعت 0تؤثیشلشاسيی دْذ

دسَتیدّ ایٍ اتکبل ثّ سٔیّ 0ٔؽبيم ایدبد سٔاثظ ثیٍ سفتبسْب َٔتبیح يشثٕط ثّ آَٓب يی ثبؽذ

ٔسٔال ػبدی،یبدگیشی عغر پبئیٍ ثیؾتشدس صيیُّ عبصيبَی اتفبق يی افتذکّ ثخٕثی دسک 

ْشچُذایٍ َٕع کُتشل 0ؽذِ ٔيذیشیت ثّ تٕاَبئی خٕد دس کُتشل يٕلؼیت ْب ثبٔس داؽتّ ثبؽذ

ثشسٔی ػٕايم يسیغی ثیؾتش اص ٔیژگی ْبی يذیشاٌ عغر پبئیٍ ٔيیبَی اعت تب يذیشاٌ 

ْشعغر 0عغر ثبلا،ايب یبدگیشی عغر پبئیٍ ساَجبیذثبعغٕذ پبئیٍ عبصيبٌ اؽتجبِ گشفت

 0اصعبصيبٌ يًکٍ اعت ثّ َٕثّ خٕددسگیشایٍ َٕع یبدگیشی ؽٕد

یبدگیشی تک زهمّ 0ایٍ َٕع یبدگیشی  سا یبدگیشی تک زهمّ ای َبيیذِ اَذ(1978)آسخشیظ ٔؽٌٕ

ای فشایُذی اعت کّ خُجّ ْبی افهی ٔکهیذی تئٕسی يٕسداعتفبدِ یبيدًٕػّ لٕاػذ عبصيبٌ 

سازفظ يی کُذٔخٕدساثّ يؾخـ کشدٌ ٔتقسیر خغبْب دس دسٌٔ ایٍ عیغتى يفشٔك اص 

 اص عٕی دیگش،ْذف یبدگیشی عغر ثبلاتُظیى لٕاػذ ُْٔدبسْبی کهی 0لٕاػذيسذٔد يی کُذ

سٔاثغی کّ دسَتیدّ یبدگیشی عغر ثبلاایدبد يی 0ثدبی فؼبنیتٓب ٔسفتبسْبی ثخقٕؿ ْغت

ایٍ َٕع یبدگیشی ثب اعتفبدِ اص 0ؽَٕذ،اثشات ثهُذ يذتی ثش سٔی عبصيبٌ ثؼُٕاٌ یک کم داسَذ

ثُبثشایٍ یبدگیشی عغر ثبلا ثیؼ 0کبٔػ خلالبَّ تٕعظ يٓبست ٔثیُؼ اتفبق يی افتذ

صيیُّ یبدگیشی عغر ثبلا (1985)ثّ َظش فبیٕل0اصیبدگیشی عغر پبئیٍ فشایُذی ؽُبختی اعت

دس چُیٍ صيیُّ ای سفتبس کبيلأتکشاسی،ثی يؼُب  يؼًٕلااثٓبو آيیض َٔبيؼیٍ اعت کّ اعبعؤ

ثب تٕخّ ثّ ایٍ َکتّ،یبدگیشی عغر ثبلاػًذتؤدسعغٕذ ثبلای يذیشیت،کّ ُْدبسْبی 0خٕاْذ ثٕد

 0تقًیى گیشی اص زذالم دسخّ يؼیُی ثشخٕسداسَذ،اتفبق يی افتذ

یبدگیشی دٔزهمّ ای 0ایٍ َٕع یبدگیشی سا یبدگیشی دٔزهمّ ای يیُبيُذ(1978)آسخشیظ ٔؽٌٕ

صيبَی اتفبق يی افتذکّ عبصيبٌ خغبْب ساکؾف ٔافلاذ يی کُذُْٔدبسْب،سٔیّ ْب،عیبعتٓب 

آَٓب َٕع عٕيی اص 0ْٔذف ْبی يٕخٕد سا صیش عؤال يی ثشدٔثّ تؼذیم ٔافلاذ آَٓب يی پشداصد

یبدگیشی ثبَٕیّ صيبَی 0یبدگیشی تست ػُٕاٌ یبدگیشی ثبَٕیّ یب عّ زهمّ ای سا يؼشفی يی کُُذ

اتفبق يی افتذ کّ عبصيبَٓب یبدثگیشَذچگَّٕ یبدگیشی تک زهمّ ای ٔدٔزهمّ ای سا 

 0ثؼجبست دیگش،یبدگیشی عّ زهمّ ای تٕاَبئی یبدگشفتٍ دٔثبسِ یبدگیشی اعت0اخشاکُُذ
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 0خذٔل صیشٔیژگی ْبی دَٕٔع یبدگیشی عغر ثبلا ٔپبئیٍ سا اص َظشفبیٕل ٔلایهض يغشذ يی کُذ

                        

 «ٔیژگی ْبی یبدگیشی عغر ثبلا ٔیبدگیشی عغر پبئیٍ                              »

                       یبدگیشی عغر ثبلا                 یبدگیشی عغر پبئیٍ  

اصعشیك اعتفبدِ اصکبٔػ 
خلالّ         ٔثیُؼ اتفبق 

 يی افتذ

اسعشیك  تکشاسثّ ٔلٕع 
 يی پیَٕذد

 ٔیژگی                     

 سٔال َبپزیش

 

 ٔیژگی سٔال پزیش

تٕعؼّ عبختبس ٔلٕاػذ 
تفکیک ؽذِ ثشای يمبثهّ ثب 

 َمقبٌ   کُتشل

اػًبل کُتشل ثشسٔی 
فؼبنیتٓب،لٕاػذ 

 ٔعبختبسْبی خبسی

 ٔیژگی

اغهت دسعغٕذ ثبلا اتفبق 
 يی افتذ

 

دستًبو عغٕذ عبصيبٌ 
 اتفبق يی افتذ

 ٔیژگی

ثیُؼ ْب،کبٔػ ْبی خلالّ 
 ٔآگبْی خًؼی

 

َٓبدیُّ کشدٌ لٕاػذ 
 سعًی عبصيبٌ

 پیبيذْب

سعبنت ْب ٔتؼبسیف خذیذاص 
 عًت ٔعٕی عبصيبٌ

 

َٓبدیُّ کشدٌ لٕاػذ 
 سعًی عبصيبٌ

 ًََّٕ ْب

تُظیى يمبفذ افهی 
 عبصيبٌ

 

تؼذیم عیغتى ْبی 
 يذیشیتی

 ًََّٕ ْب

 يٓبست ْبی تؼشیف يغئهّ
 
 

 ًََّٕ ْب يٓبست ْبی زم يغئهّ



 
9 

 افٕل اعبعی دسعبصيبَٓبی یبدگیشَذِ

 دسآٌ فٕست 0عبصيبَٓبی یبدگیشَذِ  ثشای اخشای فؼبنیتٓبی خٕد َیبص ثّ ثغتشْبی لاصو داسَذ

اعت کّ خٕاُْذ داَغت چگَّٕ خٕد سا ثب يسیظ تغجیك دُْذ،اصفشفتٓب ی پیؼ آيذِ اعتفبدِ 

 0ًَبیُذ،دسيٕاخّٓ ثب تٓذیذات يسیغی يمبٔيت ًَبیُذٔاص خٕر ػکظ انؼًم َؾبٌ دُْذ

پیتش عُگّ  دسکتبة خٕد ثّ َبو پُح فشيبٌ،پُح افم سا ثّ ػُٕاٌ افٕل اعبعی ٔصیش ثُبئی 

 :دسعبصيبَٓب ی یبدگیشَذِ يغشذ ًَٕد کّ ثؾشذ صیش يیجبؽذ

َؾبَگش زذی اعت کّ ثذاٌ ٔعیهّ کبسکُبٌ لبثهیتٓبی خٕد سادس خٓت :  لبثهیت  فشدی – 1

ایدبد َتبیح يغهٕة عبصيبَی افضایؼ يی دُْذ ٔيسیظ عبصيبَی سا ایدبد يی ًَبیُذ کّ 

 0يؾٕق تٕعؼّ ٔپیؾشفت ثغٕی اْذاف ٔيمبفذ عبصيبَی  ثبؽذ

َؾبَگش تٕاَبئی افشاد دسکؾف تقبٔیش دَیبی ثیشَٔی ٔثشسعی :  انگْٕبی رُْی – 2

 0ٔتدضیّ ٔتسهیم آَٓبعت

ػجبست  اعت اصایدبد یک زظ تؼٓذ يؾتشک دسثیٍ افشادثب :  تٕعؼّ آسيبٌ يؾتشک – 3

 0ْذف کؾف تقبٔیش يؾتشک اصآیُذِ

ػجبست اعت لذست ًْفکشی ثبْى،اصعشیك کغت يٓبست دس گفتگٕ :  یبدگیشی تیًی – 4

 0ٔيجبزثّ ثبیکذیگش

   ػبيهی اعت کّ عبیش افٕل سا ثبْى تشکیت کشدِ ٔثؼُٕاٌ : تفکشعیغتًی – 5

  0يدًٕػّ ای اصتئٕسی ٔػًم يغشذ يی ًَبیذ

 

 پُح افم اعبعی دسعبصيبٌ ْبی یبدگیشَذِ:1                            ؽکم     

الگىهای رهىی

تفکرسیستمی

یادگیری تیمی

بیىش مشترک

قابلیت فردی
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ثهکّ پیؼ اصآٌ ثشای 0یبدگیشی دس عبصيبٌ ساَجبیذفشفؤثؼُٕاٌ یک فؼبنیت ٔتؼشیف ؽُبختی دیذ 

دسک ایٍ يفٕٓو ثبیذ ٔیژگیٓبئی سا خغتدٕ کُیى کّ اص عشیك آٌ عبصيبٌ ْب ثتٕاَُذ دسک کبيم 

  ایٍ ٔیژگیٓب 0ٔسٔؽُی ثشای کغت يٓبست َٔسِٕ اعتفبدِ اص یبدگیشی عبصيبَی سا داسا ؽَٕذ

ثبیذ ؽُبعبئی ؽَٕذ،ثشای يذیشاٌ آيٕصػ دادِ ؽَٕذتب آَٓب ثتٕاَُذ دسخٓت ایدبد ٔتٕعؼّ 

 0عبصيبٌ یبدگیشَذِ تلاػ کُُذ

عبصيبٌ ْبی ايشٔصی ثّ عًت یبدگیشَذِ ؽذٌ زشکت يی کُُذٔدس ػهى يذیشیت ايشٔص "

 (2009يبسکٕاست،.يبیکم خی)"عبصيبٌ یبد گیشَذِ خبیگبِ ٔیژِ ای داسد

یبدگیشی تست تؤثیشعیغتًٓبی 0عبصيبٌ یبد گیشَذِ ،ٔاخذخقٕفیبت ٔثی ًْتبئی اعت

 ایٍ عبصيبٌ ًْچُیٍ ثشَبيّ ْبی 0عبصيبَی ،لٕاَیٍ ٔيمشسات ٔعبختبس عبصيبَی اعت

آيٕصؽی يغتًش ٔساْجشدْبی يخقٕؿ ٔعیغتًٓبی  يذیشیت يُبثغ اَغبَی خبؿ خٕد  سا 

 0التضب يیکُذ کّ ثذٌٔ تٕخّ ثّ آَٓب ًَی تٕاٌ یک عبصيبٌ یبدگیشَذِ سا عشازی ٔتٕعؼّ داد

عبصيبٌ یبدگیشَذِ،عبصيبَی اعت کّ ػًهکشدْبیؼ اص عشیك آگبِ ؽذٌ ٔدسک ثٓتش،ثٓجٕد "

اسصػ گزاسی ثّ یبدگیشی دسعبصيبٌ ٔکبسکُبٌ  (1389يٓذی انٕاَی،)"يی یبثذ ٔافلاذ يی ؽٕد

يًٓتشیٍ الذاو دس ایٍ ساعتب فشایُذ یبدگیشی ٔ آيٕختٍ 0دسخهك آیُذِ ثٓتش تؤثیشثبلائی داسد

  0دسعبصيبٌ اعت

دس صيیُّ تٕنیذ ٔخذيبت دْی، اعتفبدِ اص تدشثّ خٕد ٔدیگشاٌ کّ اص اثؼبد یبدگجشی دس دسٌٔ 

عبصيبَی يی تٕاَذ دس سلبثت گغتشدِ يٕفك ثبؽذ 0عبصيبٌ اعت َمؼ يًٓی سا ثشػٓذِ داسد 

کّ ثتٕاَذ کبسائی ثیؾتشی َغجت ثّ دیگشاٌ داؽتّ ثبؽذ ٔاص ایٍ کبسائی دس ثٓشِ ٔسی ؽشکت 

 0ایٍ کبسائی ثذعت ًَی ایذ يگش آَکّ کبسکُبٌ ثتٕاَُذ َمؼ آفشیُی کُُذ 0اعتفبدِ ؽبیبٌ ثجشد

 0عبصيبٌ یبد گیشَذِ ثّ کبسکُبٌ یبدگیش دس ًّْ زٕصِ ْب َیبص اعبعی داسد

یک سا سعیذٌ ثّ ثشتشی دس کبسائی دعتیبثی ثّ فشفّ خٕئی ْبی َبؽی اص يمیبط ٔاثشات "

 ْشدٔی ایٍ يفبْیى تؾکیم دُْذِ ؽبنٕدِ پذیذِ ای ْغتُذ کّ يُسُی تدشثّ 0یبدگیشی اعت

 (264ؿ1391سضب سعٕنی ٔػهی فبنسی،)"َبو داسد

 :يًٓتشیٍ افٕل ٔیژگیٓبی عبصيبٌ یبدگیشَذِ دس صیش ؽشذ دادِ يیؾَٕذ

  تٕاًَُذی کبسکُبٌ–لبثهیتٓبی فشدی - انف 

تٕاٌ یبدگیشی ثشای 0عبصيبٌ  اصعشیك کبسکُبٌ ٔاػضبی خٕد فشایُذ یبدگیشی سايسمك يی عبصد

 0یبدگیشی کبفی َیغت ايب ؽشط لاصو اعت

دسثخؼ 0يجُبی عبصيبٌ یبدگیشَذِ لٕیؤثشآيٕصػ ٔتٕعؼّ يٓبستٓبی کبسکُبَؼ اًْیت يی دْذ

عبصيبَٓب ثًُظٕستٕعؼّ 0آيٕصػ کبسکُبٌ ٔتٕعؼّ تدبسة يؾتشک عشيبیّ گزاسی يی کُذ

یبدکیشی دساثؼبديختهف ثّ تٕاًَُذ عبصی کبسکُبٌ ٔايُیت ؽغهی ٔالؼی آَٓب يی 

 :تٕاًَُذعبصی ًّْ خبَجّ اصعشیك پشٔسػ يُبثغ اَغبَی دساثؼبد ریم  زبفم يی ؽٕد0پشداصد

سٔیکشد تخققی ثّ کبس افشاد اص يٕنفّ ْبی تٕاًَُذی فشدی :تٕاًَُذی تخققی – 1

اعت ٔضًٍ ایُکّ ثشسضبیت فشد دسعبصيبٌ تًشکض داسد يٕخجبت کبس اثش ثخؼ سادس عبصيبٌ 

 0فشاْى يی کُذ
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تفکش يُغمی 0 تفکش دسًّْ صيیُّ ساْگؾباعت:تٕاًَُذی دستفکش ٔرٍْ – 2

ایذِ ْبی َٕ 0ٔعیغتًبتیک ػبيم دسک سٔاثظ ثیٍ پذیذِ ْب ٔيٕاَغ ٔگؾبیؼ ساِ ْب اعت

 0ٔخذیذ دس تٕعؼّ یبدگیشی فشدی ٔگشْٔی تؤثیشگزاس ْغتُذ

تجبدل تدشثّ 0تدشثّ دس یبدگیشی َمؾی اعبعی داسد: تٕاًَُذی دس تدشثّ ٔيٓبست– 3

 تدشثّ آيٕصی اص دٔثبسِ 0دس دسٌٔ ٔثیشٌٔ عبصيبٌ یکی اصيؾخقّ ْبی تٕاًَُذ عبصی اعت

 0کبسی،اتلاف اَشژی دس ٔلت ْٔضیُّ خهٕگیشی يی کُذ

ثب ثکبسگیشی داَؼ ٔتدشثّ فشدی ٔایدبد :تٕاًَُذی دسخغبست ػًم ٔتؼٓذ – 4

کبسآفشیُی دسعبیّ لبثهیتٓبی کبسکُبٌ ضًٍ ایدبد ثغتش يفیذ دسعبصيبٌ َٔیض انگٕ عبصی ثشای 

  0دیگشکبسکُبٌ،يٕخت افضایؼ تؼٓذ ٔيغئٕنیت ٔآَچّ ٔخذاٌ کبسی اعت يیؾٕد

 

  لبثهیت ْبی فشدی ٔتٕاًَُذعبصی کبسکُبٌ 2-                                   ؽکم 

 

افغلاذ لبثهیتٓبی فشدی سا پیتش  عُگّ ًْٔکبساَؼ ثًُظٕس سؽذ فشدی ٔیبدگیشی ثّ کبس ثشدِ "

أ يی گٕیذکغبَی کّ داسای لبثهیتٓبی فشدی ْغتُذ،ًْٕاسِ دسفذد تٕعؼّ لبثهیتٓبی 0اَذ 

خٕد ثشيی آیُذتبدس صَذگی ٔعبصيبٌ َتبیدی سا ثذعت آٔسَذ کّ ٔالؼؤدسخغتدٕی آَٓب 

ْغتُذٔاص ایٍ زظ کُدکبٔی دس یبدگیشی دائًی،سٔزیّ یبدگیشی عبصيبَی َبؽی 

  (1380صاسػی يتیٍ ، )"يیؾٕد

اَغبَٓب داسای َیشْٔبی ؽگشفی ْغتُذکّ دسفٕست ؽُبعبئی ٔسؽذ، ثشای عبصيبٌ ثٓشِ "

 ْشگبِ اَغبٌ تٕاَبئی ٔاعتؼذادْبیؼ سا ؽُبخت ٔثّ سؽذ ٔتٕعؼّ آَٓب 0دْی ثبلائی داسَذ

اصٔخٕد چُیٍ اَغبَٓبئی 0ًْت گًبؽت ثغٕس دائى فشا يی گیشد ٔخلاق ٔآفشیُُذِ يی گشدد

  (1389يٓذی انٕاَی،)"اعت کّ عبصيبٌ  یبدگیشَذِ ایدبد يی ؽٕد

قابلیتهای  
فردی  

تىاومىذسازی  
کارکىان

تىاومىذی 
تخصصی

تىاومىذی 
درتجربه 
ومهارت

تىاومىذی 
درجسارت  
عمل وتعهذ

تىاومىذی 
در تفکر 
ورهه
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ثًُظٕس ثٓشِ يُذی اصکبسکُبٌ خلاق ٔیبدگیشَذِ،عبصيبٌ ثبیذثغٕس َٓبدی خٕد سا دسساعتبی 

دسچُیٍ عبصيبَی تٕعؼّ کبيم  ٔخبيغ تٕاَبئی اَغبَٓب 0تؼبنی ٔثٓجٕدکبسکُبٌ يتؼٓذعبصد

ًْبَمذس يٓى اعت کّ يٕفمیت دس کبس ٔتدبست اًْیت داسدتؤيیٍ يبدی ٔيؼُٕی صَذگی 

اگش 0کبسکُبٌ ٔيٕفمیت دسثبصاسَّ تُٓب ثب ْى لبثم تسقیم اعت ثهکّ یکذیگش سا َیض تمٕیت يیکذ

تٕعؼّ خبيغ کبسکُبٌ سا ثّ ػُٕاٌ اثضاسی ثشای تسقیم اْذاف عبصيبَی تهمی کُیى آَگبِ سٔاثظ 

 0يبثیٍ ؽخـ ٔعبصيبٌ يی تٕاَذ کى اسصػ ؽٕد

خجشَگبس َؾشیّ کشیغتیٍ يبَیتٕس دسثبصدیذی اصؽشکت يبتغٕؽیتبی ژاپٍ چُیٍ َمم يی 

فضبئی سٔزبَی ٔيذْجی دسيسیظ کبس ٔخٕد داؽت ،ثغٕسی کّ َفظ کبس دس آَدب يمذ ط :"کُذ

 (1377عُگّ ،)"ثٕد

دسَتیدّ اگش يی خٕاْیى کبسکُبَی تٕاَب ٔخلاق داؽتّ ثبؽیى ثبیذتٕاَبئی ایؾبٌ سا دسک کُیى 

یک خبيؼّ ثشای تسمك اْذاف خٕد ثّ ایٍ َگشػ دسيذیشاٌ 0ٔثپزیشیى کّ ایٍ تٕاَبئی ساداسَذ

 0َیبصيُذ اعت

 انگْٕب ی رُْی - ة 

يذيشاٌ ثبيذ يبد ثگیشَذ كّ تُٓب يذني . انگْٕبي رُْي فشيبٌ يٓبست ْبي تبيم ٔ ثشسعي اعت

دس غیش ايٍ .  ثش پبيّ فشضیبتي اَتخبة ؽذِ ٔ ؽكم گشفتّ اعتِاص ٔالؼیت َضد آَبٌ اعت ن

اگش چُیٍ ٔضؼیتي سش . فٕست لبدس َیغتُذ تقٕيشي خبيغ اص يسیظ پیشايٌٕ خٕد ثّ دعت آٔسَذ

دْذ ثذيٓي اعت كّ ًَي تٕاَُذ يٓبست لاصو ثشاي تسمیك ٔ خغتدٕ دس َظشات ٔ َگشؽٓبي 

ديگشاٌ سا ثذعت آٔسَذ ٔ ثذيٍ تشتیت يسذٔديتي ثضسگ ثش عش ساِ اػًبل ٔ تفكش خٕد ايدبد يي 

كُُذ َمؼ يذنٓبي رُْي كّ دس ٔالغ ادسان يب سا ؽكم يي دُْذ ثّ ْیچ ػُٕاٌ دس يذيشيت 

.  كًتش اص ػهى تدشثي َیغت

ثشاي عبدِ " يذنٓبي رُْي سا ثغٕس يغهك ًَي تٕاٌ غهظ يب دسعت داَغت يذنٓب افٕلا

ثش ايٍ اعبط يؾكم صيبٌ ثشٔص يي كُذ كّ ثغٕس . عبصي يغبئم پیچیذِ اي پذيذ يي آيُذ

ثؼجبست ديگش يذني كّ ثشاي تفغیش ٔ عبدِ .َبخٕد آگبِ پؾتٕاَّ ي سفتبس ٔ اػًبل لشاس گیشَذ

عبصي پذيذِ ْب عبختّ يي ؽٕد زمیمت ػیُي فشك ؽٕد ٔ ْیچ عؼي ٔ تلاؽي دس خٓت 

دس ثٕتّ اي اص آصيبيؼ لشاس ًَي گیشد " ثذيٓي اعت يذني كّ افٕلا. تقسیر آٌ فٕست َگیشد

دس زبنیكّ خٓبٌ پیٕعتّ دس زبل تغییش اعت ٔ ايٍ ثجبت دس يذل رُْي .تغییشي َخٕاْذ كشد 

 .عجت يي گشدد كّ فبفهّ يب ثیٍ تقٕسات ٔ ٔالؼیت سٔص ثّ سٔص ثیؾتش ؽٕد

 0يذنٓبی رُْی يجُبی ػًم ْغتُذایٍ کّ آَٓب چمذسسیؾّ دسٔالؼیت داسَذ سٔؽٍ َیغت

يؼتمذاعت،يذل ْبی رُْی، يفشٔضبت ػًیمؤسیؾّ دٔاَیذِ  (1990)عُگّ

ْغتُذ،آَٓبتؼًیًبت ٔیبزتی تقبٔیش یب اؽکبنی ْغتُذکّ سٔی ایٍ کّ يب چگَّٕ دَیب سا دسک 

 ایٍ يذنٓب،يُؾبء اؽکبلاتی ثشای فشد َیض 0يی کُیى ٔچغٕس ػًم يی کُیى،تؤثیشيی گذاسَذ

 0ْغتُذ

ثغیبسی اص يذنٓبی رُْی يب اص خُجّ عیغتًبتیک دچبسيؾکم :"يغشذ يی کُذ (1997)عُگّ

ایٍ يذنٓب،سٔاثظ پظ خٕس زیبتی سا دسثشَذاسَذ،دسيٕسد تؤخیشْبی 0ٔخغب ْغتُذ

صيبَی،ثشداؽتی َبفسیسذاسَذٔاغهجشٔی يتغیشْب يتًشکض ْغتُذکّ يسغٕط ٔآؽکبسَذ،َّ 

 0"نضٔيبآَٓبئی کّ َمؼ اْشيی لٕی داسَذ
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 ایدبدٔتٕعؼّ آسيبٌ يؾتشک - ج 

عبصيبَٓبئی ثّ دسخّ ثبلائی اصيٕفمیت سعیذِ اَذکّ داسای اْذاف،اسصؽٓبٔآسيبَٓبئی ثٕدِ اَذ 

آسيبٌ يؾتشک اثضاس يًٓی اعت ثشای ساْجشی 0کّ دس عغر عبصيبٌ پزیشفتّ ثبؽذ

اثضاسی اعت ثشای یبفتٍ ٔپبیبئی لذست پیؼ ثشَذگی ثّ عًت تؼبنی 0دسعبصيبَٓبی ثضسگ

 0ٔيٕفمیت

آسيبٌ اگش خٕة 0آسيبٌ ػجبست اعت اصآیُذِ ای ٔالغ گشایبَّ ٔخزاة ثشای عبصيبَٓبی آیُذِ 

ؽُبعبئی ٔتجییٍ گشددًْٔگبٌ دسآٌ يؾبسکت داؽتّ ثبؽُذ،يی تٕاَذثب تٕنیذ اَشژی افضٌٔ 

 0گشا،يٓبست ٔاعتؼذادْبی کبسکُبٌ آیُذِ يُبعجی ثشای عبصيبٌ ایدبد کُذ

اصيًٓتشیٍ ٔیژگی ْبی آسيبٌ آٌ اعت کّ ریُفغ ْب ٔگشْٔبی عبصيبَی دستؼییٍ آٌ دخبنت 

ٔچُبَچّ آسيبٌ فشاگیش ٔدسخٕسثبؽذ،تؼٓذ 0دادِ ؽَٕذٔآسيبٌ يٕسَظش آسيبٌ ًّْ يسغٕة ؽٕد

  0ٔ ٔفبداسی ثیؾتشی ایدبد يی کُذ

 0یکی اصدلائم پیگیشی آسيبٌ يؾتشک،اتقبل ْٔى خٓت ؽذٌ تقٕسات دسيٕسد ایذِ آل ْب اعت

 0ثتشتیجی کّ  یک تضًیٍ ٔپؾتیجبٌ يؾتشک سا ثٕخٕدآٔسَذتب دسپُبِ آٌ لشاسگجشَذ

صیشا اَشژی لاصو سا ثشای 0آسيبٌ يؾتشک ثشای ایدبد یک عبصيبٌ یبدگیشَذِ ػُقشی زیبتی اعت"

 فشا گیشی خلاق تُٓب دس فٕستی يًکٍ اعت  کّ فشاگیش ػًیمب 0فشاگشفتٍ تؤيیٍ يی کُذ

دسزمیمت ایذِ فشاگیشی خلاق 0دستلاػ ثشای ایدبد ٔخهك چیضی ثبؽذکّ ثّ آٌ يؼتمذ اعت 

ثذٌٔ ٔخٕد یک غبیت ْٔذف کّ ؽخـ سا ثّ زشکت ٔفؼبنیت ٔاداس کُذثی يؼُی خٕاْذ 

 (26،ؿ 1377عُگّ،)"ثٕد

دسفٕستی کّ آسيبٌ يؾتشک ثب َظش ٔتبئیذ داخم عبصيبٌ ؽکم گیشد يُجغ انٓبو ثضسگ ٔغُی 

ٔخٕد آسيبٌ يؾتشک ایٍ ازغب 0يسغٕة يی ؽٕدکّ ْش فشد ثخٕثی آٌ سا ازغبط يی کُذ

ط سا انمب يی کُذ کّ يشدو ثب اَدبو کبس خٕد،ْذفی ثضسگتش ٔ ٔالاتش سا تؼمیت يی ًَبیُذکّ 

ثؼجبستی آَکّ عبصيبٌ تُٓب يسم کبس 0تسقیم آٌ اص عشیك اَدبو ٔظیفّ ٔکبسفٕست يی گیشد

 0َیغت،ثهکّ اثضاسی ثشای سعیذٌ ثّ آسيبَٓب ٔآسصْٔبعت

ثب ٔخٕد آسيبٌ يؾتشک،استجبعی ثبص 0ثذٌٔ آسيبٌ يؾتشک عبصيبٌ یبدگیشَذِ ثشپب َخٕاْذ ؽذ

ٔپٕیب ثیٍ فشد ٔعبصيبٌ ایدبد يیؾٕد کّ عی آٌ ْش دٔ عشف يی تٕاَُذ اص َمبط ضؼف ٔتٕاَبئی 

 0ْب ی یکذیگش يغهغ ؽَٕذٔثشيؾکلات فبئك یبثُذٔلذس ت فشدی ثشای سیغک ثبلاتش ؽٕد

 یبدگیشی تیًی- د 

  0آسيبَٓبی گشْٔی يؼیبس ػًم ْغتُذ0افبنت عبصيبٌ یبدگیشَذِ ثبسٔیکشد تیًی کبيم يیؾٕد

یبدگیشی تیًی یبخًؼی ثشای ایدبد آسيبٌ يؾتشک ايشی ضشٔسی اعت یبدگیشی تیًی 

يی "تفکشخًؼی"خبفیتی کّ تٕعظ آٌ اػضبی یک تیى ٔاسد یک 0آغبص يی ؽٕد"گفتگٕ"ثب

ثبیذ تٕخّ داؽت کّ دسعبصيبَٓبی خذیذتیى ْب ،َّ افشاد تؾکیم دُْذِ ٔازذْبی 0ؽَٕذ

ثّ ایٍ يُظٕساػضبی تیى ثبیذتٕاَبئی تغٓیى يذنٓبی رُْی سا 0یبدگیشی عبصيبَی ْغتُذ

 0داؽتّ ثبؽُذکّ ایٍ يٓى اصعشیك گفتگٕ زبفم يی ؽٕد
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عبصيبٌ تٕاًَُذ عبصيبَی اعت کّ کبسکُبَؼ :"کبٔی،اعتفبٌ يغشذ يی کُذ

داَؼ،يٓبست،اؽتیبق ٔفشفت ثشای سعیذٌ ثّ يٕفمیت ؽخقی داسَذ،ثّ گَّٕ ای کّ يُدش ثّ 

 "عبصيبٌ يی ؽٕد" خًؼی"يٕفمیت 

دس ؽشایظ ػبدی تجذیم عبصيبٌ ثّ عبصيبٌ یبدگیشَذِ دس گشٔایدبد فضبئی ثبص،الجبل ثّ 0

گفتگٕ،تشغیت کبسکُبٌ ثّ اظٓبسَظش،ؽُیذٌ تًبيی آساءَٔظشات فشدی ٔسٔیکشد پزیشػ فضبی ثبص 

ثشٔص خلالیتٓب ٔلبثهیتٓبی فشدی ثشای سعذٌ ثّ آسيبَٓبی گشْٔی کّ دس سعیذٌ 0اعلاػبت اعت

 0ثّ اْذاف عبصيبٌ کًک يیکُُذ اص دیگش ؽبخقّ ْبی یک عبصيبٌ یبدگیشَذِ اعت

ػُٕاٌ يیذاسدکّ اصایٍ يُظش،يذیش یب يذیشػبيم (1999)عُگّ ًْٔکبساٌ دس کتبة سلـ تغییش

ضشٔستؤسْجشَیغت،ثهکّ دس عبصيبٌ دٔ َٕع سْجشی يی تٕاَذ ٔخٕد داؽتّ ثبؽذ؛سْجشيسهی کّ 

 0يغئٕل ثّ ثًشسعیذٌ َتبیح اعت،سْجشؽجکّ ای کّ ثزس تغییش سا يی پبؽذٔسْجشاخشائی

  0ایٍ عّ َٕع سْجشثٓى ٔاثغتّ اَذٔچؾى اَذاص سْجشی يسیغی ساؽکم يی دُْذ

 َگشػ عیغتًی    - س 

ایٍ افم يی تٕاَذ يسٕسی تشیٍ افم عبصيبٌ یبد گیشَذِ ثّ زغبة آیذٔتمشیجؤتًبيی فبزت 

َظشاٌ ثشآٌ تؤکیذ داسَذَغشیّ عیغتًی دسيذیشیت ،یک سٔػ تفکش ثّ يذیشاٌ يی دْذ کّ ثّ 

دس ایٍ 0کًک آٌ لبدس ؽَٕذکهیّ ػٕايم يؤثشداخهی ٔثشٌٔ عبصيبَی سا ثقٕست یکپبسچّ ثجیُُذ

َظشیّ ثّ استجبط پٕیبی ػُبفشيتؾکهّ عبصيبٌ ثبیکذیگشَٔیض استجبط پٕیبی عبصيبٌ ثب عبصيبَٓبی 

يذیش ثشایٍ اعبط اص دیذگبْی کهی ٔفشاگیش 0دیگش ٔيسیظ عبصيبٌ تؤکیذ يی ؽٕد

 0(101،ؿ1380صاسػی يتیٍ،)ثشخٕسداساعت

ایٍ َظشیّ فقم خذیذی ثش سٔی ػهى عبصيبٌ ٔيذیشیت گؾٕدِ ٔيفبْیى تبصِ ای ثشای تقًیى 

 0گیشی يذیشاٌ اسائّ يی ًَبیذٔساْکبسْبی تدضیّ ٔتسهیم سا دگشگٌٕ ٔيتسٕل يی عبصد

يغشذ ؽذ ٔايشٔصِ دس "نٕدیک ٌٔ ثشتبلاَفی" تٕعظ 1956تب1950ایٍ َظشیّ عی عبنٓبی 

تًبيی عغٕذ تسمیمبتی،اص ثشسعی رسِ ای اتى تب عبختًبٌ يٕتٕسخٕدسٔ،ثذٌ اَغبٌ 

 0ٔعبصيبَٓبی پیچیذِ سادس ثش يی گیشد

 :ایٍ افم ثشعّ َکتّ يٓى تکیّ داسد

 عبصيبَٓب اص اخضای ثٓى پیٕعتّ ؽکم گشفتّ اَذکّ ػًهکشد ْش خض ثشعبیش اخضا ٔدس َگبِ – 1

کهی ثشيدًٕع عبصيبٌ تؤثیش داسدنذا يیضاٌ تؤثیشػًهکشدْشخضءثشخضءدیگش ثشزغت َٕع ػًهکشد 

 0َٕٔع استجبط اخضاء ثّ َغجت ثّ ْى يتفبٔت اعت

پٕیبئی ػًهکشد 0 تؤثیش سفتبسی ْشخضءثشعبیش اخضاءٔثشکم عبصيبٌ دس گزس صيبٌ ثشٔص يی کُذ– 2

ثذٌٔ تسهیم عیغتى 0عیتى ػُقش يًٓی اعت ثُبثشایٍ تسهیم عیغتًی ضشٔست يی یبثذ

 0ايکبٌ داسد تؤثیشات يتمبثم يٕسد غفهت ٔالغ ؽٕدٔاسصیبثی يٕثش اصعیغتى ثؼًم َیبیذ

عبختبسْشعیغتى ثشَٕع سفتبس اثش 0 استجبط سفتبس ٔعبختبسعیغتى تؼبيهی اعت– 3

اصعبختبسی يؼیٍ ًَی تٕاٌ سفتبسی يتفبٔت ثبآَچّ اصآٌ عش يی صَذ تٕلغ 0داسد

اصعشفی چٌٕ عبصيبٌ عیغتى اختًبػی اعت،َٕع تقًیى گیشیٓب َیض دس عبختبس 0داؽت

          0ايب ثشای ایدبدسفتبسی کبيلأيتفبٔت،تغییشعبختبسعیغتى لاصو اعت 0عبصيبٌ تؤثیشيی گزاسد 



 
15 

تفکش عیغتًی يجُبئی اعت ثشای ایدبد ًْکبسی يجتُی ثشاػتًبد ٔيؾبسکت آصاداَّ ٔیک "

ثشای دسک ثٓتش يی تٕاٌ فشك کشدکّ دسیک 0خًغ يًٓی سا ثّ يُظٕس یبدگیشی تؾکیم يی دْذ

عبصيبٌ ثؼضی ثخؼ ْب ٔافشادآٌ آيبدگی تغییش سا داسَذ،ایٍ ثذاٌ يؼُب اعت کّ ثؼضی اص 

 اگش الذاو آَٓبيٕفمیت آيیض ثٕدِ 0ثخؾٓب خیهی عشیغ تش اصعبیش ثخؾٓب پیؾشفت خٕاُْذ کشد

اگش 0َٔتبیح يٕلفیت ثذعت آيذِ ،ایٍ يٕفمیت ثشای عبیش ثخؾٓب ی عبصيبٌ تٓذیذ کُُذِ اعت

افشادٔالؼب یبدگشفتّ اَذٔدسَسِٕ ػًم ٔفکش تغییشایدبد کشدِ اَذ،سفتبسخذیذ آَٓبَیض ثشای دیگشاٌ 

افشاد سا زتی اص ػبدی تشیٍ ساِ ْبی فکش ٔػًم ثبص يی داسداص ثشخی 0تٓذیذ کُُذِ خٕاْذ ثٕد

خٓبت لضیّ ؽجیّ ایٍ اعت کّ فتیهّ چشاؽ سا یک يمذاس ثبلاتش ثجشیذَٕٔس ساثیؾتش کُیذتب ًّْ 

َمبیـ کٕچک عیغتى يٕخٕد ْش چّ ثیؾتشآؽکبس ؽٕددس ػیٍ زبل ایٍ سٔؽُبئی صیبد ،عبیّ 

لٕی تشی سا ایدبد يیکُذٔثبػث يی ؽٕد کّ دس يٕسد ثؼضی اثشات کبسؽبٌ َب آگبِ ٔثی اعلاع 

 0( 104لشثبٌ صادِ ،ؽًبسِ )"ثبؽُذ

یبدگیشی دسعجیؼت ٔرات يبعت،ثهکّ يب ؽیفتّ یبدگیشی َیض ْغتیى،ثٕخٕد آيذٌ عبصيبَٓبی "

پشٔیض )"یبدگیشَذِ يغتهضو تشثیت افشادی اعت کّ ثّ تفکش عیغتًی يدٓض ثبؽُذ

 (1389ػجذانًهکی،

ثُبثشایٍ عبصيبٌ یبدگیشَذِ تٕاٌ يؾبسکت ًْٔکبسی سا دس يشدو ایدبد ًَٕدِ ٔدستغییشات 

  0عیغتًبتیک ثمبی عبصيبٌ ساتؤيیٍ يی کُذ

 سیؾّ ْبی َبتٕاَی عبصيبَٓب دسیبدگیشی

اکثشعبصيبَٓبئی کّ ثب افٕل يٕاخّ يی ؽَٕذ،اصيذتٓب لجم َؾبَّ ْبی ثبسصی يجُی 

زتی دسيٕاسدی کّ افشا خبؿ يتٕخّ ایٍ َؾبَّ يی 0ثشٔخٕديؾکم ثّ چؾى يی خٕسد

ػهت ایٍ ايشآٌ اعت 0ؽَٕذ،يؼًٕلأآَٓب سا َبدیذِ گشفتّ ٔثّ آَٓب ثقٕست خذی تٕخّ ًَی ؽٕد

کّ عبصيبَٓب ثقٕست یک کم لبدس ثّ ؽُبعبئی تٓذیذْب ٔٔاثشات آَٓبَجٕدِ ،دسک َٔگشػ 

عیغتًی َذاؽتّ ٔدسخهك گضیُّ ْبٔساِ زم ْبػبخضَذٔدس یک کلاو دسايش یبدگیشی َبتٕاٌ 

سٔؽی 0ایٍ کّ عبصيبَٓب دچبس فمش ٔضؼف دسیبدگیشی ْغتُذ،ايشی تقبدفی َیغت0ْغتُذ

کّ عبصيبَٓبعشازی ؽذِ ٔيذیشیت يی ؽَٕذعشیمی کّ يؾبغم افشاد تؼشیف ؽذِ اعت 

ٔيًٓتش اص ًّْ ساْی کّ ثّ ًْگی آيٕختّ ؽذِ اعت کّ چگَّٕ استجبط ثشلشاس کُیى ،ًّْ 

 0ًّْٔ ثٕخٕدآٔسَذِ َبتٕاَی ْبی اعبعی دسصيیُّ یبدگیشی ْغتُذ

ػهیشغى تلاػ ؽذیذ ثشخی افشاد ؽبیغتّ ،لایك ٔيتؼٓذ،ایٍ َبتٕاَی ْب اثشات خٕد سا ثّ 

عبصيبَٓب تسًیم يی کُُذٔيؼًٕلأْشچّ دس خٓت سفغ ایٍ َمبیـ تلاػ يی ؽٕد،َتیدّ 

یکی اص ػٕايم َبتٕاَی عبصيبَٓب دسیبدگیشی يُسقش کشدٌ افشاد ثّ 0يؼکٕط ثّ ثبس يی آٔسد

صيبَی کّ 0دسچُیٍ عبصيبَٓبئی سٔاج داسد"يٍ یؼُی ؽغهى"ثؼجبستی خًه0ّؽغهؾبٌ اعت 

افشاد دسیک عبصيبٌ تُٓب ثشسٔی ؽغم خٕد يتًشکض يی ؽَٕذ،يغئٕنیت ثغیبس کًشَگی َغجت 

اصدیگش ػٕايم 0ثّ َتبیح زبفم دس کم يدًٕػّ ٔزبفم ػًهکشدتًبيی افشاد،ازغبط يی کُُذ

 0يی تٕاٌ ثّ دؽًٍ فشضی عبصی تٕخّ کشد

يب ػبدت داسیى ًْیؾّ یک دؽًٍ فشضی یب 0ًْیؾّ ثب يب صَذگی يی کُذ"تْٕى تٕعئّ"تفکش

ايب ثبیذ تٕخّ داؽت کّ ایٍ ضؼف خٕد يب 0فشد خبفی سا ػبيم يؾکلات خٕد يؼشفی کُیى 

اعت کّ يؾکلات سا ایدبد يی کُذ ٔچٌٕ تٕاٌ زم يغبئم سا َذاسیى ثّ َبچبس دیگشاٌ سا ػبيم 

ایٍ تفکش ثبػث يی ؽٕد َتٕاٌ ثخٕثی يسیظ سا تدضیّ ٔتسهیم کشد 0يؾکلات يؼشفی يی کُیى

   0نزا اص يسیظ فبفهّ يی گیشیى 0



 
16 

ایٍ ػبسضّ َبؽی اص َبتٕاَی دسیبدگیشی يب ثبػث يی ؽٕد کّ ْیچگبِ َتٕاَیى الذاو ثّ زم 

اصدیگش ػٕايم َبتٕاَی دسیبدگیشی 0يغئهّ کشدِ ٔفبفهّ ثیٍ آٌ ثیشٌٔ ٔایٍ داخم ساعی کُیى 

 0ػذو تؾخیـ ثّ يٕلغ تغییشات يسیظ اعت

 يٕاَغ ایدبدیبدگیشی دس عبصيبٌ 

ثشسعی ٔيغبنؼّ آثبساَذیؾًُذاٌ ثّ ٔیژِ آثبس عُگّ ،يی تٕاٌ ؽًبسی اص يٕاَغ سا ثّ ؽشذ صیش 

 :فٓشعت ًَٕد

  يٕاَغ فشُْگی 

 ٌيمبٔيت يذیشا 

 ػًهکشدگشائی َٔجٕدٌ صيبٌ ثشای یبدگیشی 

 يسیظ اَسقبسی ٔغیش سلبثتی 

 ٌيسیظ عیبعی دس دسٌٔ عبصيب 

 

 

   يٕاَغ صیشثُبئی دسيمبثم عبصيبَٓبی یبدگیشَذ3ِ –                           ؽکم 

  يٕاَغ فشُْگی– 1

  0اص ؽبخقّ ْبی يٓى اعت" ثبٔسْبی يب"آَچّ فشُْگ َبيیذِ يی ؽٕد 

 :يٕاَغ فشُْگی ایدبد عبصيبَٓبی یبرگیشَذِ سا يی تٕاٌ ثّ عّ دعتّ تمغیى کشد

مىاوع فرهىگی

مقاومت مذیران

محیط سیاسی  
دردرون سازمان

محیط اوحصاری 
وغیر رقابتی

عملکردگرائی 
ووبىدن زمان  
برای یادگیری
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  ثبٔسْبی غهظ–انف 

  ػبدات فکشی غهظ–ة 

  ػبدات سفتبسی غهظ   –ج 

 

ثبیذ تٕخّ داؽت کّ دیگشثّ :ثبٔسْبی غهظ دس ثبسِ لذست يذیشاٌ ثبٔسْبی غهظ–انف 

عبدگی ايکبٌ َذاسدکّ فمظ  یک فشد يُسقش ثّ فشد دسساط لشاس گیشدٔعبصٔکبسْب 

چشا کّ خٓبٌ آَچُبٌ 0ٔعبختبسْبئی ثشای تجذیم دیذگبْبیؼ ثّ ػًهیبت عبصيبَی ثٕخٕد آٔسد

پیچیذِ گشدیذِ کّ ًَیتٕاٌ ًّْ چیض سا اص ثبلا تؼییٍ کشد ٔتغییشات آَچُبٌ عشیغ اعت کّ ًَی 

تٕاٌ  دس عبصيبَٓبی پیچیذِ ثّ اَتغبس فشایُذْبی کُذ تقًیى گیشی ثٕسٔکشاتیک اصثبلا ثّ پبئیٍ 

ثذٌٔ ٔآَبدٌ چُیٍ ثبٔسْبی َبدسعتی ،ْیچ گَّٕ اَگیضِ ای ثشای 0(1990عُگّ،)يؼغم يبَذ

لذست "ثغیبسی اص يب ْى َغجت ثّ 0تجذیم ؽذٌ ثّ یک عبصيبٌ یبدگیشَذِ ٔخٕد َخٕاْذ داؽت

 0اصچُیٍ ثبٔسْبی َبدسعتی ثشخٕسداسیى"لذست کُتشنی يذیشاٌ"ْٔى َغجت ثّ "فکشی يذیشاٌ

يب يذیشاٌ ساثقٕست افشادی ثب ثیؾتشیٍ لذست َٔگشػ تقٕس يی کُیى گشچّ :"(1996)عُگّ

ثذٌٔ ؽک ثشخی تقًیًبت کهیذی ًْیؾّ دسثبلا اتخبر يی ؽَٕذ،ايبفشُْگ ْباص عشیك 

تقًیًبت يُفشد تغییش ًَی کُُذٔلذست تقًیى عبصی ،لبثهیت ْبی یبدگیشی خذیذی ثٕخٕد 

 "0ًَی آٔسد

َگشػ عُتی کّ 0عبصيبٌ یبدگیشَذِ َیبصيُذ َگشؽی خذیذدسايشسْجشی اعت:"(1990)عُگّ

دسآٌ افشاد خبؿ خٓت زشکت سا تؼییٍ کشدِ،تقًیًبت اعبعی سا اتخبر يی کُُذ،ٔثّ افشاد 

 0"سٔزیّ ٔتٕاٌ يی ثخؾُذ،ػًیمؤسیؾّ دس خٓبٌ ثیُی فشدی ٔغیشعیغتًی داسد

سْجشاٌ کغبَی ْغتُذ کّ 0سْجشی دسعبصيبَٓبی یبدگیشَذِ يفٕٓو خذیذی ثّ خٕد يی گیشد 

آَٓبثذٌٔ تٕخّ ثّ يٕلؼیت یب اختیبسات عهغهّ 0یک عبصيبٌ خذیذ ٔلبثهیتٓبی آٌ سايی عبصَذ

ایٍ چُیٍ سٔؽی ثشای سْجشی ثغٕس اختُبة َبپزیشی 0يشاتجی خٕدثّ پیؼ يی سَٔذ

 0اعت"يؾتشک"ٔ"خًؼی"

  0دیگش ثبٔس غهظ دس ایٍ ثخؼ، تغییشثّ یک عبصيبنٍ یبدگیشَذِ اعت

،تمغیى (اعتشاتژی)يب عبصيبَٓب سا ثقٕست يدًٕػّ سعًی اص اْذاف :"(1378)سُْٕسد

،يدًٕػّ ای اصاسصؽٓب (عبختبس)يغئٕنیت،خٕاثگٕئی ٔاختیبسات

ادساک (َظبو)آَٓباصعشیك فشایُذْب،خشیبٌ اعلاػبت ٔيمشسات  ٔػًهکشد(فشُْگ)،ُْدبسْب،ػمبیذ

يی کُیى،ايب دس ٔالغ عهضيبَٓب يدًٕػّ ای اص افشاد ثب ْذفٓب ٔگشایؾٓبثی يختهف َیض 

 0ثُبثشایٍ یبدگیشی ثبیذْى ثّ تغییش سفتبسافشادْٔى عبصيبٌ ثؼُٕاٌ یک کم ثیُدبيذ0ْغتُذ

ٔالؼیت ایٍ اعت کّ ثیؾتش يب ثب یک يذل ضًُی یبدگیشی کبس يی کُیى کّ ثّ سٔص َیغت "

َٔبدسعت اعت يب اػتمبد داسیى کّ یبدگیشی چیضی اعت کّ اص یک ؽخـ ثّ ؽخـ دیگش 

ایٍ سٔػ َؾبٌ دُْذِ یک لغًت اص چشخّ یبدگیش 0ثقٕست ؽفبْی یب کتجی يُتمم يی ؽٕد

ثبٔس کشدٌ ایٍ کّ ایذِ ْب کم یبدگیشی سا تؾکیم يی دُْذ،يبسا،يب 0ْغُذ"ایذِ ْب"ی،یؼُی 

چشخّ سايتٕلف يی کُیى ٔسؽذ،تغییشٔپیؾشفت سا ْى دسخٕديبٌ ْٔى دسافشادی کّ اعشاف يب 

   0(1995ُْذی،)ْغتُذ ،يتُغ يی ؽٕیى 
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 ػبدات فکشی غهظ- ة 

ْش گبِ تقٕس کُیى عشزی کّ دس رٍْ يب اعت،ػیٍ ٔالؼیت :"خضو اَذیؾی ٔلغؼیت گشائی

اعت َّٔ يذنی اس اٌ ساِ سا ثشْشگَّٕ تغییشی کّ تفکش َظبو يُذ يی تٕاَذ ایدبد کُذ،ثغتّ ایى 

تب صيبَی کّ رٍْ خٕد 0يذیشاٌ ثبیذ ثگیشَذ کّ يذل رُْی خٕد سا ثغٕس يغتًش ثبصثیُی کُُذ 0

سا ثبص َغبصَذ ٔفشضیبت اعبعی خٕد سا دسک َکُُذ،ْیچ دنیهی ثش ای تغییشيذل رُْی ٔخٕد 

اگش َپزیشَذکّ فمظ 0َذاسد،ٔثّ تجغ آٌ َجبیذ تٕلغ کبسی اعبعی اص تفکش َظبو يُذ داؽتّ ثبؽُذ

يذنی اص ٔالؼیت دس َضد آَبٌ اعت کّ ثشپبیّ فشضیبتی اَتخبة ؽذِ ٔؽکم گشفتّ اعت ،لبدس 

َیغتُذ تقٕیشی خبيغ اص يسیظ پیشايٌٕ خٕد ثذعت آٔسَذ ٔثّ چبنؾی يٕثش ثب يسیظ 

اگش چُیٍ ٔضؼیتی سش دْذ ثیٓی اعت کّ ًَی تٕاَُذ يٓبست لاصو سا ثشای تسمیك 0ثپشداصَذ

ٔخغتدٕ دس َظشات َٔگشػ دیگشاٌ ثذعت آٔسَذ ٔثذیٍ تشتیت يسذٔدیتی ثضسگ نجشعشساِ 

 ( 1990عُگّ،"اػًبل ٔتفکش خٕد ایدبد کشدِ اَذ

زبفظّ عبصيبَی زذالم دٔ ثؼذ افهی داسد کّ یکی ادساکی :"غفهت اص زبفظّ ادساکی عبصيبٌ

ٔدیگشی تثجیت ؽذِ ٔيغتمش اعت زبفظّ تثجیت ؽذِ آٌ چیضی اعت کّ دسآيٕس سٔصيشِ ،خظ 

 0يؾی ْب ٔسٔؽٓب،عبختبسْبی لذیًی عبصيبٌ،ٔدسؽکم اَدبو کبسْب تدغى ػیُی پیذايیکُذ

تب صيبَی کّ زبفظّ تثجیت ؽذِ ،تُٓبؽکم زبفظّ عبصيبَی ثبؽذ،ثغیبسدؽٕاسخٕاْذ ثٕد کّ 

آَچّ 0ثتٕاَیى اص عجک يذیشیت اعتجذادی کّ يبَغ ثشٔص خلالیت َٕٔآٔسی اعت ،سْبیی پیذاکُیى 

فشايٕػ ؽذِ ،زبفظّ ادساکی عبصيبٌ اعت کّ دلایم ٔ چشایی سٔؽٓب ،عبختبسْبٔخظ يؾی 

 (1990عُگّ،"ْب سا ثقٕست سیؾّ ای صیش عٕال يی ثشد

يبصَذگی سا ثقٕست يدًؼّ ای اص اتفبلبت يی داَیى ٔثشای  ْش اتفبق َیض یک دنیم :"تفکش ایغتب

 تًشکضثشسٔی 0اتفبلبت،ٔخّ غبنت فسجتٓب دسعبصيبَٓب ْغتُذ0ٔاضر ٔسٔؽٍ اسایّ يی ًَبییى 

ٔلبیغ ،يبسا اص دسیبفتٍ انگٕی تغییشات دساص يذت کّ دسپؾت اتفبلبت َٓفتّ اعت ،يسشٔو 

دس زبنی کّ ايشٔصِ افهی 0يیغبصد ٔعجیؼتؤلبدس ثّ فٓى ػهت تغییشات ثهُذ يذت َخٕاْیى ثٕد

تشیٍ تٓذیذ ْب کّ يتٕخّ ثفبی عبصيبَٓب ٔخٕايغ يب ْغتُذ ،َتیدّ فشایُذْبی آساو ٔتذسیدی 

 دس عبصيبَی کّ افکبسيغئٕلاٌ آٌ يًهٕ اصٔلبیغ سٔصيشِ اعت ،ًَی 0ْغتذ َّٔ ٔلبیغ َبگٓبَی 

اگش يب ثش سٔی ٔلبیغ يتًشکض ؽٕیى ،ثٓتشیٍ کبسی 0ثؼًم آٔسد"فشاگیشی صایُذِ"تٕاٌ فسجت اص 

کّ يی تٕاٌ اَدبو داد پیؼ ثیُی اتفبق لجم اص ٔلٕع ٔدسَتیدّ ،اتخبر ػکظ انؼًم ثٓیُّ 

 0(1990عُگّ،)"ايب ْشگض ًَی تٕاَیى خلالیت سا فشا گیشیى0اعت

 ػبدات سفتبسی غهظ

ثغیبساتفبق يی افتذ کّ عبصيبَٓب دسثشاثشيؾکلات ساِ زهی ػبللاَّ خغتدٕ ًَی کُُذ 

 ٔيؾکلات سا ثؼُٕاٌ تمذیشیب يغئهّ ػبدی يیپزیشَذٔثشًْیٍ اعبط ثب يؾکم کُبسآيذِ

ٔکى کى ثب لقٕس َٔبتٕاَی اص زم يغئهّ ثّ عشاؽیجی عمٕط 0ٔثبيؾکم يإَٓط يی ؽَٕذ

 0يی گشایُذ

تًغک ثّ ؽیِٕ ْبی دفبػی دس عبصيبٌ ٔػذو پزیشػ گفتگٕی عبصَذِ يی تٕاَذ اص دیگش 

 0يٕاَغ لذستًُذدسعبصيبٌ يسغٕة ؽٕد

ٔخٕد "ثسث ٔگفتگٕی عبصَذِ"یبدگیشی خًؼی ثبیذ ثتٕاَذثب يٕاَغ لذستًُذی کّ ثشعش ساِ "

ایٍ سآْب ،تذافؼی َبيیذِ يی ؽَٕذکّ خضٔ ػبدات زغبة يی 0داسد،ثغٕس خذی يمبثهّ کُذ

 ( 1985آسخشیظ ٔؽبٌ،)ؽَٕذٔيبَغ یبدگیشی دسعبصيبٌ ْغتُذ



 
19 

 يمبٔيت يذیشاٌ - 2

سْجشاٌ عبصيبَی کّ اػتمبد داسَذیبدگیشی خٕة اعت ،ايبيٍ ثّ آٌ َیبص َذاسو ،يسجٕثیت 

ایُگَّٕ سْجشاٌ ثشای زفظ يٕلؼیت ٔداؽتٍ لذست دایًی تشخیر 0ٔيمجٕنیت يُبعجی َذاسَذ

ٔآَٓب ثؼُٕاٌ سْجشتقًیى گیشَذِ افهی 0يی دُْذعبصيبَٓب ثقٕست عُتی يذیشیت ؽَٕذ

يذیشاٌ ثشای گَّٕ تفکش ؽَُٕذگبٌ خٕثی َیغتُذ ٔتسًم عخُبٌ دیگشاٌ سا َذاسَذ 0ثبؽُذ

 0َٔظشات خٕد سا ثشًّْ کظ ًّْٔ چیض يشخر يی داَُذ

 ػًهکشدگشائی َٔجٕدٌ صيبٌ ثشای یبدگیشی - 3

اگشچّ سٔیکشد ػًهگشایی اؽکبنی َذاسدٔنی دسؽشایظ ايشٔصی سٔیکشدی کبفی َیغت 

عبصيبَٓبیی  کّ اعبعؾبٌ یبدگیشی اعت ثٓتشیٍ ساِ ثٓجٕد ػًهکشد سا دس دساص يذت ،یبدگیشی 

زبضشَذثّ خبعش فشدای عبصيبٌ اصػًهکشد ايشٔص خٕد "یبدگیش يسٕس"عبصيبَٓبی 0يی داَُذ

تٕخّ َذاسَذکّ ْشچُذیبدگیشی صيبٌ ثشاعتبيب "ػًهکشديسٕس"فشف َظش کُُذٔنی عبصيبَٓبی 

ٔلتی فشایُذ یبدگیشی ؽشٔع ؽذثب تغزیّ خٕد ٔاػضبی عبصيبٌ ثبػث يی ؽَٕذتب دس اَدبو 

 0کبسْب ثٓتش ظبْش ؽَٕذ

گشچّ ًّْ عبصيبَٓب يی آيٕصَذ،ٔنی يسٕس فؼبنیتٓبی تًبيی آَٓب یبدگیشی "ک(1996)گبَض

يسٕس فؼبنیت اکثش عبصيبَٓب،ػًهکشد یب تًشکض ثشايٕس سٔصيشِ اعت تب زذی کّ عفبسػ 0َیغت

 "يؾتشیبٌ سا دسیبفت کشدِ ٔپظ اص آيبدِ ؽذٌ آٌ سا اسعبل کُُذ

 يسیظ اَسقبسی ٔغیشسلبثتی - 4

فبیٕل ٔلایهضيؼتمذَذخیهی اصپژْٔؾگشاٌ ازغبط يی کُُذ کّ ثشای تسمك یبدگیشی 

 0،عبصيبَٓبثبیذ خٕد سا ثب يسیظ استجبط دُْذتب ثتٕاَُذسلبثت خٕ ٔخلاق ثبلی ثًبَُذ

سلبثت 0ثّ کبس يی گیشَذ"اثضاسیبدگیشی"عبصيبَٓبی یبدگیشَذِ ،سلبثت سا ثیؾتشثؼُٕاٌ 

عبصيبَٓبسا لبدس يی عبصدتبػًهکشد خٕدؽبٌ سا ثب دیگشاٌ دس یک فُؼت يمبیغّ کُُذٔاص ایٍ 

 0عشیك ثّ یبدگیشی خٕد ثیفضایُذ

عبصيبَی کّ زیبتؼ ٔاثغتّ ثّ ثٕدزّ ای اعت کّ ثغٕس ثبثت دسیبفت يی کُذ،عبصيبَی کّ "

سلبثت سا ازغبط ًَی کُذ،عبصيبَی کّ دسلجبل يغئٕنیتی کّ ثشػٓذِ داسداصَظش 

ػًهکشديٕسدعٕال لشاسًَی گیشد،عبصيبَی کّ اسصیبثی ًَی ؽٕد ٔاص زًبیتی غیشيُغمی 

 ثُبثشایٍ،ثشای 0ثشخٕسداس اعت َیبصی ثّ یبدگشفتٍ َخٕاْذ داؽت ٔدسپی آيٕختٍ َخٕاْذ سفت

آَکّ عبصيبَٓبی یبدگیشَذِ داؽتّ ثبؽیى ثبیذ آَٓبسا دسيسیغی سلبثت آيیض سؽذ 

 0(1373انٕاَی،)"دْیى
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 يسیظ عیبعی دس دسٌٔ عبصيبٌ - 5

اگش سئیظ یک 0اعت "چّ چجضی"يًٓتشاص"چّ کغی"يسیظ عیبعی،يسیغی اعت کّ دسآٌ 

َظش خذیذ سا يغشذ ًَبیذ،ًّْ آٌ ساخذی يی گیشَذ،ايباگش کظ دیگشی  َظشی يغشذ ًَبیذ،ْیچ 

ٔخٕد داسَذ،افشادی کّ دسزبل عبختٍ "ثبصَذِ ْب"ٔ"ثشَذِ ْب"ًْٕاسِ 0کظ تٕخٓی َخٕاْذ کشد

لذست ًْٕاسِ يتًشکض اعت ٔيی تٕاٌ 0لذست خٕد ْغتُذٔافشادی کّ آٌ سا اصدعت يی دُْذ

یک َفش يی تٕاَذساخغ ثّ عشَٕؽت دیگشاٌ تقًیى 0اص آٌ ثقٕست يغتجذاَّ ثٓشِ خغت

اػًبل يمتذساَّ لذست ثشدیگشاٌ افم 0ثگیشدْٔیچ يسذٔدیتی ثشای ایٍ تقًیى گیشی ٔخٕد َذاسد

پظ ثشاعبط ایٍ تؼبثیش،يسیظ عیبعی يسیغی اعت 0ٔاعبط تًشکض لذست ٔاعتجذاد اعت

کّ دسآٌ لذست دس دعت یک َفش یب یک گشِٔ يتًشکض اعت ،زتی اگش افشادلذستًُذدسيُبفت 

  0ٔخبیگبِ ْبی سعًی عبصيبَی لشاسَذاؽتّ ثبؽذ

ایٍ يغبئم أنیٍ پیؼ فشك دسيیبٌ ٔالؼیت ْبی زبکى ثشعبصيبٌ اعت کّ دس انگٕی عبصيبٌ 

أنیٍ لذو ،ایدبد عبصيبَی اعت کّ خٕ زبکى ثشآٌ يجُبی 0یبدگیشَذِ ثب آٌ يمبثهّ يی ؽٕد

،زبئض "آَچّ دسعت ٔفسیر اعت"ؽبیغتگی ثٕخٕد آیذ،َّ عیبعت ثبصی،عبصيبَی کّ دسآٌ 

 (1990عُگّ،)اًْیت اعت َّٔ ایٍ کّ چّ کغی يبیم اعت کّ چّ چیضی اَدبو ؽٕد

 گزاس اص عبصيبٌ یبدگیشَذِ ثّ عبصيبٌ یبد دُْذِ

  ثغیبسی اصعبصيبَٓبثبثکبسگیشی يُبثغ اَغبَی ٔيبنی صیبدی،عؼی کشدَذثّ 1990اص أایم دّْ 

اگشچّ ایٍ تلاؽٓبيٕخجبت تٕفیك آَٓبسا َغجت ثّ 0یک عبصيبٌ یبدگیشَذِ تجذیم ؽَٕذ

دیگشعبصيبَٓبفشاْى عبخت ايب ایٍ َکتّ سا ثشای آَٓب آؽکبس ًَٕدکّ ثشای پبعخگٕ ثٕدٌ َغجت 

 (1382،1انٕاَی،)ثّ تغییش ٔتسٕلات ثبیذثّ عبصيبَٓبی یبدُْذِ تغییشیبثُذ

دسایٍ ػقشثغیبسی اص عبصيبَٓب ی خٓبَی ثشایٍ ثبٔسَذکّ ٔخٕد عبصيبٌ یبدگیشَذِ ثّ تُٓبئی 

 اص ًْیٍ سٔ عبصيبَٓبی یبدگیشَذِ يی 0ثشای پبعخگٕئی ثّ َیبصْبی عبصيبٌ کفبیت َذاسد

دس ًْیٍ ساعتب يٕضٕع دیگشی کّ 0ثبیغت ثّ عبصيبَٓبی یبد دُْذِ تغییشيبْیت یبثُذ

یبدگیشی اص ایٍ دیذگبِ ثّ 0کبسؽُبعبٌ ػهٕو يذیشیت ثّ آٌ پشداختُذ،يٕضٕع یبدگیشی اعت

يفٕٓو کغت يٓبستٓب،داَؼ ٔتٕاَبئی ْبیی اعت کّ ثّ تغییشاتی َغجتؤپبیذاسدس سفتبسافشادٔثّ 

 0تجغ آٌ دسػًهکشدعبصيبٌ يُدش يی ؽٕد

دسعٕل دّْ گزؽتّ عبصيبَٓبی ثغیبسی کٕؽؼ داؽتُذکّ ثّ عبصيبٌ یبد گیشَذِ استمبء 

یبثُذٔثشای اَغجبق ثبتغییشات يسیغی،يفٕٓو عبصيبٌ یبدگیشَذِ ثغٕس سٔص افضَٔی ؽٓشت پیذا 

ايب ثبیذ دس َظش داؽت کّ یبدگیشی عبصيبَی پذیذِ ای فشاتش اصيدًٕع تٕاٌ یبدگیشی افشاد 0کشد

ثّ ثیبٌ دیگش دس ایٍ زبنت عبصيبٌ تٕاَبئی یبدگیشی خٕد سا ثب خشٔج افشاد عبصيبٌ اص 0اعت

اص ایٍ سٔ ،یبدگیشی عبصيبَی ٔعبصيبٌ یبدگیشَذِ يفبْیى يتشادفی ًَی 0دعت ًَی دْذ

یبدگیشی عبصيبَی ثّ يفٕٓو یبدگیشی افشادٔگشِٔ ْبی دسٌٔ عبصيبٌ ٔعبصيبٌ 0ثبؽُذ

اصًْیٍ سٔيی تٕاٌ 0یبدگیشَذِ ثّ يؼُی یبدگیشی عبصيبٌ ثّ ػُٕاٌ عیغتًی کهی اعت

یبدگیشی ثشای 21دس لشٌ 0گفت، عبصيبٌ یبدگیشَذِ زبفم فشایُذ یبدگیشی عبصيبَی اعت

تٕعؼّ يُبثغ اَغبَی فشاتش اص تٕاَبئی عبصيبٌ یبدگیشَذِ اعت ٔثّ ًْیٍ ػهت دس ایٍ يمغغ 

ثشًْیٍ اعبط دس تدضیّ ٔتسهیم اَدبو گشفتّ اص 0تبسیخی عبصيبَٓبی یبددُْذِ پذیذ يی آیُذ

عٕی ثشخی فبزت َظشاٌ ثش سٔی ؽشکت ْبی خٓبَی َظیش خُشال انکتشیک،پپغی 

 0ٔکٕکبکٕلايؾخـ ؽذ کّ عبصيبَٓبی یبددُْذِ يُغدى تش اصعبصيبَٓبی یبدگیشَذِ ْغتُذ
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صیشا ایٍ عبصيبَٓب ثّ گَّٕ ای ثشَبيّ سیضی يی کُُذ کّ ًّْ افشاد دسٌٔ عبصيبٌ يٕظف 

 0ْغتُذ،يغتًشأداَؼ ٔيٓبستٓبی خذیذساکغت ًَبیُذ

 ٔپظ اص اٌ يٕفك ؽَٕذ ثبیذ عغر داَؼ خٕد سا افضایؼ 1990اگش عبصيبَٓبثخٕاُْذدس دّْ 

 (1990پیتش عُگّ ،)دُْذٔایٍ ايشفمظ ثب ايٕختٍ ػًهی يی ؽٕد

افضٌٔ ثشایٍ عبصيبٌ یبد دُْذِ اص يذیشاٌ اسؽذ يی خٕاْذکّ آيٕختّ ْبی خٕد سا ثّ دیگشاٌ 

 0ثُبثشایٍ ثشاعبط دیذگبِ ْبی َٕیٍ يذیشیت،يذیش یک يشثی ٔسْجشاعت0ثیبيٕصَذ

دس عبصيب َٓبی یبد دُْذِ ،يذیشاٌ اسؽذدس اَتمبل تدشثیبت ٔآيٕختّ ْبی خٕدثّ کبسکُبٌ َمؼ 

فؼبنی داسَذٔدس َمؼ یک يشثی ثّ دَجبل ؽکٕفبئی تٕاَبئی ْبی ثبنمِٕ افشاديی 

ثشخی اص يًٓتشیٍ تفبٔت ْبی ثیٍ عبصيبٌ یبدگیشَذِ ٔعبصيبَٓبی یبد دُْذِ ثؾشذ صیش 0ثبؽُذ

 :اعت

 عبصيبَٓبی یبدگیشَذِ ثغٕس عیغتًبتیک ثّ گشدآٔسی،تدضیّ ٔتسهیم،رخیشِ ٔعپظ تغٓیى – 1

ايب دس عبصيبٌ یبد دُْذِ عبصيبٌ ػلأِ ثشیبدگیشی يی کٕؽذ 0اعلاػبت دس ثیٍ افشاديی پشداصد

 0تب آَچّ سا کّ آيٕختّ اص عشیك يذیشاٌ ٔکبسکُبٌ خٕد ثّ ثّ دیگشاٌ آيٕصػ دْذ

 دس عبصيبٌ یبدگیشَذِ تلاػ خًؼی دس ساعتبی یبدگیشی ٔدس عبصيبٌ یبد دُْذِ تلاػ – 2

 0خًؼی دس خٓت یبد دادٌ اعت

ٔؽؼبس افهی دس "ًّْ ثب ْى یبد ثگیشیى" ؽؼبس افهی دس عبصيبٌ یبدگیشَذِ ایٍ اعت کّ– 3

 0"ًّْ ثب ْى یبد دْیى"عبصيبٌ یبد دُْذْبیٍ اعت کّ

 دس عبصيبٌ یبدگیشَذِ َٕػی فشُْگ خٕد خٕاْبَّ فشد گشائی زبکى اعت ايب دس عبصيبٌ – 4

 0یبد دُْذِ َٕػی فشُْگ دیگش خٕاْی خًغ گشایبَّ زبکًیت داسد

ثغٕس کهی،عبصيبٌ یبدگیشَذِ دس يشزهّ تکبيهی خٕدتجذیم ثّ عبصيبٌ یبد دُْذِ يی 

     0ؽٕد،صیشاعبصيبَی کّ آيٕختّ ای َذاسد يغهًؤًَی تٕاَذچیضی ثیبيٕصد

 َمؼ يذیشیت يُبثغ اَغبَی دسعبصيبٌ یبدگیشَذِ 

ثٕالغ َیشٔی 0دسعبصيبَٓبی یبدگیشَذِ،َیشٔی اَغبَی َمؾی يٓى ٔاعبعی ایفب يی کُذ

اَغبَی ثب تٕعم ثّ يٓبست،تٕاَبئی،داَؼ ٔتدبسة خٕیؼ ثّ َٕعؼّ ٔتمٕیت فشایُذ یبدگیشی 

ثشایٍ اعبط 0ٔصيیُّ سا ثشای عبصيبٌ یبدگیشَذِ فشاْى يی عبصد0دسخٕد يجبدست يی ٔسصد

يذیشیت يُبثغ اَغبَی ثبیذ يسیغی یبدگیشَذِ ثشای استمبء ایٍ عشيبیّ اَغبَی فشاْى 

عبصدٔثغتشی سا ایدبد کُذ کّ عی آٌ ثبکغت اعلاػبت ٔداَؼ ٔگغتشػ داَؼ دس عشتبعش 

عبصيبٌ تغییشات لاصو سا َٓبدیُّ عبصدٔدس ثشلشاسی عبصيبٌ یبدگیشَذِ ٔداَؼ يذاس لذيٓبی 

 0اعبعی ثشداسد

دستؼشیف عیغتًبتیک یک عبصيبٌ یبدگیشَذِ عبصيبَی اعت کّ ثب لذست ٔثقٕست خًؼی یبد 

يی گیشدٔدائًؤخٕدػ ساثّ َسٕی تغییش يی دْذکّ ثتٕاَذثب ْذف يٕفمیت يدًٕػّ عبصيبَی 

 (2009کٕاست،.يبیکم خی)ثّ َسٕ ثٓتشی اعلاػبت سا خًغ آٔسی،يذیشیت ٔاعتفبدِ کُذ

عبصيبٌ یبدگیشَذِ کّ دس پی تٕعؼّ يُبثغ اَغبَی َیض يی ثبؽذ،ثبیذ تٕخّ داؽتّ ثبؽذ کّ 

 :ایٍ الذايبت  يضیت ْبئی سا ثشای عبصيبٌ ایدبد يی ًَبیذ
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ثشٔص ؽشکتٓبی چُذ يهیتی ثضسگ دس دَیبی کَُٕی َؾبَّ ای اص ػًهکشدی :  تؤثیشداَؼ -  1

يتفبٔت ثب گزؽتّ اعت دس گزؽتّ ؽشکتٓب فشفؤعشيبیّ ،صيیٍ َٔیشٔی کبس سا يؤثش دس کغت 

ٔکبس يی داَغتُذ ايب ايشٔص ثب تغییشات گغتشدِ ٔثخقٕؿ َمؼ لبعغ فٍ آٔسی اعلاػبت دس 

داسائی داَؾی عبصيبَٓبی ايشٔصی ػُبفشی اعت 0کغت ٔکبسؽشایظ سا ػٕك ًَٕدِ اعت

 0چٌٕ،غیشلبثم تمهیذ ثٕدٌ،کًیبة ثٕدٌ،اسصؽًُذ ثٕدٌ ٔاص ًّْ يًٓتش لبثهیتٓبی اَغبَی

کؾٕسی کّ َتٕاَذيٓبستٓب ٔداَؼ يشديؼ سا تٕعؼّ دْذٔاصآٌ دسالتقبديهی ثّ َسٕ يٕثشی "

 (1389يدیذخُگی صْی،)"ثٓشِ ثشداسی کُذ،لبدسَیغت ْیچ چیض دیگش سا تٕعؼّ دْذ

عبصيبَی کّ ثشيؾبسکت کبسکُبَؼ دسًّْ ايٕس اػتمبد داسدپیٕعتّ ثّ :   تؼٓذکبسکُبٌ  – 2

دخبنت کبسکُبٌ دستقًیى گیشیٓب ٔیبدیگش يٕاسد ػلالّ 0سا اػلاو يیذاسد" تٕخّ ثّ ایؾبٌ"کبسکُبٌ

 0ثّ کبس سا دسایؾبٌ تمٕیت يی کُذ ٔثشًْیٍ اعبط تؼٓذ عبصيبَی افضایؼ يی یبثذ

عبط ْشعبصيبٌ اعت ٔيًٓتشیٍ يُبثغ ثّ  اَیشٔی اَغبَی:  پتبَغیم کبسکُبٌ - 3

اَغبٌ داسای پتبَغیم ْبی  ثغیبسی ثشای تٕعؼّ لبثهیتٓبٔکغت يٓبستؼبی 0زغبة يی آیذ 

خذیذ ٔتٕنیذایذِ ْبی اسصؽًُذ اعت ٔعبصيبَٓب خٓت سعیذٌ ثّ ایٍ يخضٌ ثبنمِٕ،لاصو اعت 

دسایٍ ساعتب کبسکُبٌ ثغٕس ثٓیُّ تٕاَبئی ْب ٔپتبَغیم ْبی 0ثّ کبسکُبٌ دس ایٍ ايش کًک کُُذ

نٓزايغبػذت عبصيبٌ ثشای سؽذ َٔیم ثّ اْذافؼ ايشی اختُبة 0خٕیؼ سا ثّ کبس يی گیشَذ

 0َبپذیشيی ثبؽذ

    چُبَچّ افشاد دسعبصيبٌ ثّ تغشیغ ٔثٓغبصی سٔؽٓبی :ثٓجٕد کیفیت ٔثٓشِ ٔسی – 4

کبسی خٕیؼ تٕخّ لاصو اَدبو دُْذ،ایٍ ايش يٕخت افضایؼ اعتبَذاسدْبی کبسی يیؾٕد ٔیک 

عبصيبٌ یبد گیشَذِ ثّ کبسکُبَؼ دس دعتیبثی ثّ تُظیى اعتبَذاسدْبی کبسی کًک ؽبیبٌ يی 

 0کُذ

   افشاد ٔؽشکتٓبئی کّ ثب تغییشات فشاگیش ًْگبو َجبؽُذ ثّ :افضایؼ لبثهیت سلبثت – 5

ثُبثشایٍ عبصيبَٓب ثشای ثمب ٔيٕفمیت ًْبَُذ 0عشػت ػشفّ سا ثّ دیگش ؽشکتٓب ٔاگزاس يی کُُذ

سْجشاٌ تدبسی ٔثشَبيّ سیضاٌ ثبیغتی رُْیت لذیًی خٕد سا کُبس گزاسَذٔداَؼ ٔيٓبست 

ٔػبداتی سا کّ لاصيّ  ؽشایظ خذیذ اعت یبد ثگیشَذٔدس ثبصآفشیُی ثشَبيّ ْب ثّ آیُذِ َظش داؽتّ 

 0ثبؽُذ

غُی عبصی ؽغم،گشدػ )يذیشیت يُبثغ اَغبَی ثب ایدبد چبنؼ يُبعت ثشای کبس کبسکُبٌ

ضًٍ تغییش دس انگْٕبی ادساکی ٔؽُبخت ٔضغ يٕخٕدَٔیضتغییش دس ػبدات (ؽغم ٔتٕعؼّ ؽغم

فکشی ثشای ایدبدؽشایظ خذیذ دس تٕنیذ ٔخذيبت،صيیُّ سا ثشای يسیظ یبدگیشَذِ دس عبصيبٌ فؼبل 

تغییش دسانگْٕبی ادساکی يٕخٕد يغتهضو اَتمبل يفبْیى داَؼ اص عشیك آيٕصػ ،ثّ 0يی کُذ

اؽتشاک گزاسی،يغبنؼّ ؽخقی،تغییش دس ػبدات فکشی ٔتغییش دس يذل ْبی رُْی اعت کّ 

ایٍ ايشٔاسصػ َٓبدٌ ثّ آٌ یک فشُْگ خلاق سا ایدبد يی کُذکّ دسآٌ کبسکُبٌ يتًبیم ثّ تغییش 

اصآَدبئیکّ ايشٔص داَؼ عشيبیّ فکشی ٔيضیت 0دس ػبدات فکش کشدٌ ٔدسک کشدٌ خٕیؼ ْغتُذ

سلبثتی يسغٕة يیگشدد،ثذٌٔ ؽک يذیشیت ایٍ عشيبیّ أنٕیت أل دس اعتشاتژی گزاسی 

دس ٔالغ دسَگبِ عبصيبٌ یبدگیشَذِ ثّ عبصيبَٓب  اثؼبد عُتی يُبثغ اَغبَی ؽکم 0ؽشکت اعت

تبصِ ای ثّ خٕد يیگیشدٔاص آَدبئیکّ دسعبصيبٌ یبدگیشَذِ،کبسکُبٌ َمؼ داَؾی گشفتّ اَذنزا 

 0چبنؼ َٕدس عبصيبٌ يذیشیت ایٍ داَؼ گشاٌ اعت
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دس عبصيبٌ ْب یبدگیشَذِ ،يذیشیت يُبثغ اَغبَی ثّ گَّٕ ای ػًم يی کُذکّ 

فشفتٓبٔظشفجتٓبی يُبعت خٓت ثّ فؼهیت دس آيذٌ َیشْٔبی ثبنمِٕ کبسکُبٌ فشاْى ؽٕدٔاص 

اصٔظبئف يذیشیت يُبثغ اَغبَی 0عٕی دیگش استمب ػًهکشدٔثٓشِ ٔس ی عبصيبٌ َیض تؤيیٍ گشدد

دسعبصيبٌ یبدگیشَذِ خذة کبسکُبٌ داَؾی َٔگٓذاسی ایٍ کبسکُبٌ دس عیغتى عبصيبَی 

تجهیغبت دس : اعتشاتژی خزة کبسکُبٌ داَؾی دس عبصيبٌ یبدگیشَذِ ثشسٔؽٓبئی يبَُذ0اعت

سعبَّ ْبی دیذاسی َٕٔؽتبسی،يشاخؼّ ثّ آژاَغٓبی کبسیبثی خقٕفی،اعتفبدِ اص ایُتشَت 

کبسکُبٌ داَؾی ثّ خٓت اسصػ افضٔدِ ای کّ دس َتیدّ ثکبسگیشی ایؾبٌ 0ثشای خذة يی ثبؽذ

نزا زفظ َٔگٓذاسی آَبٌ 0دسعبصيبٌ ایدبد يیؾٕد،داسای اًْیت فشأاَی ثشای عبصيبٌ يیجبؽُذ

 0َٔیضتؤيیٍ خٕاعتّ ْبَٔیبصْبیؾبٌ اصٔظبئف افهی عبصيبَٓبییبدگیشَذِ تهمی يی ؽٕد

 :ثشَبيّ زفظ َٔگٓذاسی کبسکُبٌ داَؾی دسعبصيبٌ دٔؽشط سا دسَظش يی گیشد

عبصيبٌ ثب اتخبد الذايبتی اصلجیم زمٕق يُبعت،زًبیت :دسک يغبئم اَگیضؽی – 1

يؼُٕی،ایدبد فشفت ثشای پیؾشفت کبسی ٔفشاْى ًَٕدٌ صيیُّ ْبی ؽکٕفبئی،ثغتش زفظ 

 0ایؾبٌ سا آيبدِ َگّ يی داسد

 ایُگَّٕ کبسيُذاٌ ثب کبس ٔؽغم ػبدی اسضب ًَی ؽَٕذ :ٔفبداسی ثّ عبصيبٌ – 2

ٔدسؽشایغی کّ ثغ کبسْبی يؼًٕنی گًبسدِ گشدَذ کى زٕفهّ ٔثی عبلت يی ؽَٕذ نزا ثشای 

ثُبثشایٍ عبصيبٌ ثبیذ صيیُّ ای فشاْى ًَبیذ ایٍ کبسکُبٌ دس کبسْبی 0عبصيبٌ يفیذ َخٕاُْذ ثٕد

دیگش آَکّ ثبیذ َگبِ کبسيُذ ساتغییش 0چبنؾی لشاسگیشَذ تب ثتٕاَُذ لبثهیتٓبی خٕیؼ سا َؾبٌ دُْذ

 0داد تب ثب ثٓشِ يُذی اص ايتیبصات ٔیژِ دس عبصيبٌ،دسخّ ٔفبداسی ایؾبٌ افضایؼ یبثذ

اػتمبدداسدکّ ػذو یبدگیشی يٕخت يی ؽٕدتب اکثشیت کبسکُبَذس عبصيبٌ (1389)سضب َدف ثیگی

دس ایٍ زبنت اَفؼبنی ٔضغ يٕخٕد عبصيبٌ ثیؾتش َٓبدیُّ يیؾٕد ٔدس 0يُفؼم ٔثی يیم ؽَٕذ

 ایٍ دیذگبِ ؽکم يی گیشدکّ 0ثهُذ يذت ثقٕست َمـ،يٕخت ػمت يبَذگی عبصيبٌ يی گشدد

چُیٍ ؽیِٕ فکشی 0ثؼضی افشاد دس عبصيبٌ يغض يتفکش ْغتُذٔاص دیگشاٌ اَتظبس پیشٔی داسَذ

ٔيذیشیتی يٕخت ػبدتی يی ؽٕد کّ افشاد ثّ چبنؼ َپشداصَذیب ایُکّ چبنؼ دس عبصيبٌ 

یب ثب دیذ يُفی ثّ چبنؼ،چبنؼ تٓذیذی ثشای عبعًبٌ يسغٕة يی 0تؾٕیك ًَی ؽٕد

  0ؽٕد

يذیشیت يُبثغ اَغبَی ثبیذ ثّ کغت ؽُبخت کبفی َغجت ثّ کبسکُبٌ،خٕاعتّ ْبٔتًبیلات آَٓب 

ٔثب ثشَبيّ سیضی دلیك،صيیُّ ؽکٕفب ًَٕدٌ ْشچّ ثٓتش ٔثیؾتشاعتؼذادْبٔلبثهیتٓبی َٓفتّ 

دسآَٓبسا فشاْى ًَٕدِ ٔاص ایٍ عشیك،صيیُّ زشکت ْشچّ ثیؾتش عبصيبٌ ساثغًت یبدگیشَذِ 

 0ثٕدٌ فشاْى ًَبیذ
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 َتیدّ گیشی

ْذف اص کٕؽؼ ْب ٔالذايبتی کّ دس دّْ ْبی اخیشثشای تجذیم عبصيبَٓبی عُتی ثّ 

عبصيبَٓبی یبدگیشَذِ اَدبو ؽذِ اعت ،َؾبٌ اصآٌ اعت کّ عبصيبَٓبی عُتی تٕاٌ تغجیك ثب 

ؽشایظ يسیغی صيبٌ خٕدسا َذاسَذ ٔثشای آَکّ ثتٕاَُذ دسخٓت خٓبَی ؽذٌ دس صيیُّ ْبی 

التقبدی،فشُْگی،اختًبػی ٔعیبعی،زشکت ْبی ؽبیغتّ ای داؽتّ ثبؽُذ لاصو اعت 

تغییشات گغتشدِ ای دسعبختبس ٔثشَبيّ ْبی خٕد داؽتّ ثبؽُذ ٔایٍ يیغش ًَی ؽٕد يگشآَکّ 

یبدگیشی افشاد دس عبصيبٌ يغتهضو دگشگَٕی 0کبسکُبٌ تٕاًَُذی اسائّ تغییشات سا داؽتّ ثبؽُذ 

 0دس ثیُؼ َٔگشػ ایؾبٌ اعت

 :الذايبتی يتقٕس اعت کّ عبصيبَٓب يهضو ثّ تٕخّ ثّ آٌ ْغتُذ دس فشایُذ یبدگیشی

 0 اَدبو الذايبت ثشای تٕاًَُذ عبصی کبسکُبٌ– 1

 0 ایدبد رُْیت دسکبسکُبٌ ثشای يؾبسکت دس ًّْ ايٕس ؽغهی– 2

 0 سْجشی َٕگشا ٔایدبد اَتظبو ػًهیبت– 3

 0 پزیشػ ایُکّ يسیظ عبصيبٌ يذاو دسزبل تغییش اعت– 4

  0 ضشٔست افضایؼ داَؼ کبسکُبٌ،ثؼُٕاٌ افهی ًْیؾگی– 5

ایٍ اتفبق ضًٍ ایُکّ يی 0کبسکُبٌ دس فشایُذ یبدگیشی، ْى خٕد ْٔى عبصيبٌ سا تغییشيی دُْذ

تٕاَذ افم سلبثت سا دسيسیظ ثشای عبصيبَٓب ایدبد کُذ،ثشای کبسکُبٌ ٔخبَٕادِ آَبٌ ْى سضبیت 

دسایٍ سْگزسثشای أج گیشی عبصيبَٓب،ًْیؾّ يٕاَؼی ٔخٕد داسد کّ خهٕی 0فشاْى يی کُذ

ثشخی اص ایٍ يٕاَغ يؾکلات ایدبدی دسٌٔ عبصيبٌ اعت ٔثشخی 0سؽذ عبصيبَٓب سا يیگیشد

ٔثشای ْشکذاو ساْکبسْبی يؾخقی فبثم اخشا 0يٕاَغ دیگش، اص يسیظ ثشعبصيبٌ  ٔاسد يی گشدد

يذیشاٌ يٕفك ،ثب داَؼ تخققی ٔاسائّ سًُْٕد ْبی يمتضی ثّ کبسکُبٌ صيیُّ سا ثشای 0اعت

 0سعیذٌ ثّ افمٓبی سٔؽٍ فشاْى يی کُُذ

تًبیضثُیبدی ثیٍ عبصيبَٓبی یبدگیشَذِ ٔعبصيبَٓبی عُتی ،دسعهغّ ٔثشتشی چُذافم 

 0َظى،سٔػ ٔػًهیبت اعت
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 يُبثغ ٔيآخز

 ــــــــــــــــــــــــــ

 

 ؛عبیت پبیگبِ خبيغ داَؼ يذیشیت(1384)ٔاعلايیّ،عًیشا..  انجشصی،فذسا– 1

 ٔثلاگ پبپیشٔط-َؾشَی"یبدگیشی عبصيبَی"؛يذیشیت ػًٕيی (1373)انٕاَی،عیذيٓذی

،َؾشیّ "عبصيبَٓبی یبددُْذِ؛َغم خذیذعبصيبَٓبی یبدگیشَذِ"؛(1382) انٕاَی،عیذيٓذی– 2

 خبيغ يذیشیت-عبیت اثیش-18يذیشیت ٔتٕعؼّ ؽًبسِ 

َگبْی ثّ آيٕصػ،ثٓغبصی َٔمؼ ،ٌ دستٕعؼّ يُبثغ "(1389)خُگی صْی،يدیذ - 3

 عبیت ساْکبس يذیشیت"-اَغبَی

،يذیشیت (ؽکم گیشی عبصيبٌ یبدگیشَذِ ٔکبسثشدآٌ دسػًم"(1384)سخت ثیگی،يدتجی - 4

 64- 63ٔتٕعؼّ ؽًبسِ 

 َؾشپیبو َٕس"يذیشیت اعتشاتژیک پیؾشفتّ"(1391)سعٕنی،سضبٔفبنسی،ػهی - 5

يدهّ يدتًغ آيٕصػ ػبنی "دٔاصدِ ٔیژگی عبصيبٌ یبدگیشَذِ"؛(1380)صاسػی يتیٍ،زغٍ - 6

 (87-59ؿ80پبئیض )-لى

عبصيبٌ يذیشیت )تشخًّ زبفظ کًبل ْذایت،يسًذ سٔؽٍ"پُدًیٍ فشيبٌ"عُگّ،پیتش - 7

 پبیگبِ يدلات تخققی َٕس_تذثیش(فُؼتی

 آؽُبئی ثب اَذیؾّ ْبی پیتشعُگّ؛عبیت ػقشآيٕصػ"(1389)ػجذانًهکی،پشٔیض - 8

؛گفت ٔگٕ ثبپیتش عُگّ دسيٕسدپیؾشفتٓبی تبصِ دسیبدگیشی (1379).. لشثبَی صادِ،ٔخّ ا - 9

 104عبصيبَی؛تذثیشؽًبسِ

سْجشی اصعشیك یبدگیشی دعتٕسانؼًم ْبی خذیذ ثشای "(1391)لايؼی سايجُذی،يسًذسضب - 10

 )21لشٌ 

پبیگبِ خبيغ داَؼ "عبصيبَٓبی یبدگیشَذِ،ضشٔست ػقش داَبئی"(1389)ًْضاد،خبعتبس - 11

 يذیشیت

 

12 – Harrison  Owen(1991)” Riding the Tiger”-amazon.com 

 

 


